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RESUMEN
En el mundo se observan con frecuencia la ocurrencia de desastres y emergencias de
origen natural y antrópico que provocan pérdidas materiales y humanas junto a daños a la
población y sus bienes, estos, comprometen la vida, salud, producción y bienestar animal.
En Colombia, el manejo de animales de compañía en dichos eventos es poco reconocido
por los entes públicos y la comunidad, sumando a esto la inexistencia de un marco legal
establecido para tal tema. Debido a esta problemática, se diseñó una guía enfocada al
manejo de animales de compañía ante desastres y emergencias dirigida a los barrios El
Codito, San Cristóbal Norte, Verbenal y Toberín, sectores vulnerables de la localidad de
Usaquén, la cual, fue evaluada por las Juntas de Acción Comunal, veterinarios del Hospital
y personal del Consejo Local de Gestión de Riesgo y Cambio Climático de la localidad.
Mediante encuestas realizadas a la comunidad, se determina que las personas
comprenden, entienden y consideran agradable la guía, además, reconocen la importancia
de divulgar y socializar su contenido con otros individuos.
Palabras claves: Desastres, emergencias, guía, manejo, animales de compañía, gestión
de riesgo.
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ABSTRACT
In the world they are frequently observed the occurrence of disasters and emergencies of
natural and anthropogenic origin causing material and human losses with damage to people
and property, they compromise the life, health, production and animal welfare. In Colombia,
handling pets in such events it is largely unrecognized by the public authorities and the
community, adding to this the lack of a legal framework established for that topic. Because
of this problem, a guide focuses on the management of pet disaster and directed to
neighborhoods El Codito, San Cristobal Norte, Verbenal and Toberín vulnerable sectors of
the town of Usaquén, emergency which was evaluated was designed by Community Action
Boards, Hospital veterinarians and staff of the Office of Risk Management Usaquén.
Through community surveys, it is determined that people understand, understand and feel
nice guide also recognized the importance of disseminating its content and socialize with
other individuals.
Keywords: Disasters, emergencies, guide, management, pets, risk reduction.
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1. INTRODUCCIÓN

Un desastre es un evento de aparición repentina de carácter no predecible para seres vivos
y el ambiente. Se cataloga como una situación en donde se producen daños, sufrimientos,
enfermedades, cambios ecológicos y mortalidad que excede la capacidad de respuesta de
la comunidad o población afectada, requiriendo apoyo externo al lugar del incidente junto a
acciones inmediatas para mitigar o evitar efectos negativos (FAO, 2010; Torres et al 2013).
Por otra parte, la historia recuerda diferentes catástrofes naturales a nivel mundial en donde
se han realizado actividades en torno a la población afectada incluyendo a los animales
domésticos, por lo cual varios países tienen dentro de sus unidades de gestión de riesgo,
grupos de atención veterinaria y voluntarios que llevan a cabo protocolos de búsqueda y
rescate junto a una asistencia que permite mejorar la calidad de vida de los animales
afectados (Senado de Puerto Rico, 2011; USDA, 2011; Arce, 2012; AVMF, 2014). El Fondo
Internacional para el Bienestar de los Animales (IFAW – International Fund for Animal
Welfare) es una organización que ayuda a salvar animales de todo el mundo. Una de sus
labores más representativas se reflejó en el rescate de animales abandonados tras el
huracán Katrina, que azotó los estados del Golfo de Estados Unidos en el 2005; un equipo
del IFAW recató y reubicó miles de animales de las zonas donde las personas evacuadas
fueron obligadas a abandonar a sus caninos y felinos, permitiendo que muchos dueños
fueran reunidos después con sus animales (IFAW, 2007).
Así mismo, la Sociedad Mundial para la Protección Animal – WSPA1, es una asociación que
se encarga de la educación a las personas sobre la tenencia responsable de mascotas y el
bienestar animal. Se destaca su participación como ente líder en la atención de desastres
a nivel internacional apoyando con ayuda monetaria, alimentaria, control sanitario, cuidados
veterinarios, formación de albergues y control reproductivo de los animales de compañía y
especies de abasto, además de prevenir la comercialización, maltrato y muerte de animales
silvestres (WSPA, 2008; WAP, 2014).
Actualmente, en el mundo existen factores que favorecen el incremento de animales de
compañía (caninos y felinos) relacionados a la influencia positiva en la salud y bienestar
de los humanos que se genera por la interacción entre hombres y animales, en donde se
comprenden aspectos psicológicos, sociales, fisiológicos y terapéuticos (von Arcken, 2011).
La tenencia de caninos y felinos en los hogares se asocia estrechamente a la salud mental
de las personas por los múltiples beneficios que estos generan, ya que promueven la
actividad física, ayudan a centrar la atención, estimulan la interacción social, mejoran el
humor, favorecen el contacto físico, el juego y las demostraciones de afecto, por lo cual, los
animales de compañía son cada más valorados, considerándolos como miembros de una
1

Actualmente conocido como WAP (World Animal Protection).
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familia, aspecto indispensable en el momento de tomar cualquier tipo de decisión (Gómez
et al 2007; Gutiérrez et al 2007).
En cuanto a Colombia, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres
(UNGRD) da a conocer en sus aplicativos y guías las acciones que pueden realizar los
propietarios ante un evento natural, teniendo en cuenta tres pasos: conocer el riesgo,
reducir el riesgo y prepararse para responder y recuperarse; pasos que concuerdan con las
fases (antes, durante y después) y etapas (mitigación, preparación, respuesta y
recuperación) de un desastre. Como primer paso la UNGRD reconoce el papel de los
animales de compañía dentro de una familia y por esta razón ratifica la importancia de
tenerlas en cuenta en los planes de emergencias. Para mitigar el impacto que genere una
emergencia o desastre en los perros y gatos se deben identificar los riesgos que puedan
afrontar los animales; de igual forma es de gran aporte el registro y la identificación visual
así como tener reservas de agua y alimento para los mismo. Por último y quizás la etapa
más importante es mantener una comunicación con entes y la comunidad para asegurar el
bienestar de todos los animales (UNGRD, 2012).
De igual forma, es importante mencionar las labores realizadas por entidades no
gubernamentales como la WAP y la Cruz Roja en el país, quienes han participado
activamente dando apoyo y capacitando a la comunidad afectada y diferentes sociedades
que integran los distintos planes de gestión de riesgo de desastres en el mundo. La Cruz
Roja Colombiana es una entidad que brinda un soporte al gobierno ante este tipo de
situaciones. La divulgación de manuales donde se enseña a las personas como actuar ante
un desastre es una de las acciones ejercidas por esta organización. Centrándose en el tema
de los animales, la Cruz Roja posee directrices que abordan temas de manejo como:
construcción e higiene de albergues y espacios anexos (corrales), vacunación, baño,
cepillado y limpieza de animales de compañía, control demográfico y sanitario animal (Cruz
Roja, 2008). Por su parte, la WAP tiene experiencia en el trabajo de atención y prevención
de desastres generando grupos especializados en dicha labor para brindar asistencia a los
animales; en Bogotá desplegó operativos de reacción rápida bajo simulacros organizados
por su Unidad Veterinaria de Respuesta a Emergencias (VERU, por sus siglas en inglés)
(WSPA, 2009), también trabajó en conjunto con la Defensa Civil Colombiana capacitando
a sus miembros para que se ocupen de los animales víctimas de desastres en el territorio
colombiano interviniendo con técnicas de manejo y rescate adecuadas junto a elementos
como guacales, traíllas, redes, “pétigas”, guantes, bozales y cabezales donados por la WAP
(WSPA, 2010).
A pesar de lo anterior, cabe resaltar que aunque la WAP ya no está en el país, sus
actividades y gestiones a nivel mundial entorno al bienestar animal (Declaración Universal
sobre Bienestar Animal o UDAW por sus siglas en inglés) (UDAW, 2007; WAP, 2014) y la
inclusión de los animales en la prevención de desastres, impactan a Colombia al ser un
ente guía en los procesos de educación y capacitación de la comunidad frente al tema de
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preparación, respuesta y soporte en cuanto al manejo de animales posterior a una situación
de desastre o emergencia (WSPA, 2008; WSPA, 2009; WSPA, 2011; WSPA, 2013; WSPA,
2014; WAP, 2014) .
Por otro lado, en la ciudad de Bogotá, según el censo realizado en el 2005 por la Secretaria
Distrital de Salud, se determinó que la población canina y felina en la ciudad se ha
mantenido con el tiempo gracias a los programas de control reproductivo y poblacional
generados por el distrito. En el caso de la población canina se afirmó la existencia de un
perro por cada dos viviendas junto a una alta proporción de caninos con relación a la
población humana; mientras que para los felinos se concluyó que con el tiempo su tenencia
puede desplazar a los perros por la reducción en el área física de las viviendas y la facilidad
de manejo. También se establecieron los datos poblacionales de caninos y felinos para
cada localidad, siendo en Usaquén de 57.430 y 7.677 respectivamente; lo cual indica un
amplio número de animales de compañía en la localidad que sumado a la información del
mapa de riesgo de Usaquén que indican amenazas (inundaciones, remoción en masa,
riesgo tecnológico) (DPAE, 2006; IDIGER, 2014) que pueden afectar no solo a las personas
sino a los animales (Vega et al 2005).
De esta forma, las consecuencias de los desastres tanto en personas como en animales se
pueden minimizar si se tienen medidas preventivas y efectivas ante las catástrofes, por lo
tanto es indispensable comunicar a propietarios y productores este tipo de acciones para
tener un mayor impacto. A pesar de la divulgación por redes sociales y páginas web
oficiales, se observa que la difusión no llega a toda la población urbana limitando su
respuesta ante un posible desastre en las ciudades colombianas; por lo tanto, se deben
realizar programas en donde el objetivo sea orientar a las personas frente al tema siendo
así importante el diseño de una guía que direccione el actuar de los ciudadanos en las
diferentes fases de un desastre con un enfoque hacia los animales de compañía (caninos
y felinos).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los desastres y emergencias producen un impacto directo al hombre, ambiente y animales.
Según la Organización de Naciones Unidas para la Alimentación y Agricultura (FAO por sus
siglas en inglés), estos pueden agruparse en tres grupos: Emergencias y/o desastres no
epidémicos, emergencias y/o desastres epidémicos, y desastres mixtos (FAO, 2010).
Concretamente luego de un desastre, los animales se pueden ver afectados de varias
maneras observándose las siguientes consecuencias: morir rápida o lenta y dolorosamente
por trauma violento, hambre, sed, enfermedad y shock; lastimarse; enfermarse por
consumo de agua contaminada; sacrificio de animales de compañía; escasez de agua y
alimento; y ausencia de refugio (WSPA, 2008).
Actualmente, en el mundo ocurren con frecuencia desastres y emergencias que provocan
pérdidas materiales y humanas junto a daños a la población y sus bienes. Según la
Universidad de Chile, se ha calculado que cada semana ocurre un desastre que precisa la
ayuda internacional para mitigar los efectos. Cuando sucede un desastre se compromete
la vida, salud, producción y bienestar animal, lo que repercute en la salud humana por el
vínculo que se genera entre el hombre y las especies animales (Henao, 2000). Asimismo,
la participación de los médicos veterinarios se ve truncada pues no se integra su papel
dentro del manejo de desastres y a su vez los recursos destinados para ayudar a los
animales son reducidos porque no existe una planeación ni coordinación adecuada. Cada
país debería tener un plan en donde se contemple auxiliar a los animales a nivel local,
regional y nacional teniendo en cuenta la colaboración de los médicos veterinarios para
asegurar respuestas efectivas a los diferentes desastres que afecten a una comunidad,
pues es un hecho que existe una relación estrecha durante siglos entre el hombre y los
animales, siendo estos últimos usados como medio de transporte, protección, fuente de
alimento y abrigo, símbolos sagrados, guías para discapacitados, entretenimiento,
exhibición, rescate, investigación y compañía (Gómez et al 2007; Gutiérrez et al 2007, von
Arcken, 2011). En este sentido, cabe destacar el papel que juegan los caninos y felinos
como animales de compañía dentro del vínculo con sus propietarios que ha evolucionado
por la convivencia y afecto al satisfacer necesidades psicológicas, físicas y sociales en el
humano generando una influencia positiva en la salud y bienestar de las personas (Gómez
et al 2007; Gutiérrez et al 2007; von Arcken, 2011; Medina, 2011).
Del mismo modo, en Colombia se observan constantemente emergencias ocasionadas por
la naturaleza como inundaciones y deslizamientos por lluvia, sismos, erupciones volcánicas
y sequías extremas causadas por factores como su posición geográfica y al cambio
climático. El país está localizado en una zona de complejidad tectónica (esquina
noroccidental de Suramérica), pues las placas de Nazca, Suramérica y del Caribe
coinciden, produciendo una actividad sísmica y volcánica. A su vez, su topografía está
compuesta al oriente por la selva amazónica y llanuras mientras que en el centro y
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occidente por cadenas de montañas (tres cordilleras) cuyo origen es en el Sur del territorio.
Sus montañas más la acción de agentes antrópicos y biológicos (ganadería, explotación
minera, mal uso de recursos naturales, asentamientos humanos) y de meteorización como
las lluvias, vientos y cambios de temperatura característicos del clima tropical, conforman
un riesgo en Colombia al desarrollo de eventos como deslizamientos, desbordamientos,
inundaciones, incendios, erupciones o erosión (Cardona et al 2007).
A pesar de lo anterior, cabe resaltar que la capacidad de reacción de la población ha
mejorado pero su nivel no es el ideal (Thomas, 2012), ya que aunque se cuenta con
diferentes planes de gestión de riesgo de desastres, el proceso de comunicación y
adaptación para las personas se dificulta a causa del poco interés que se muestra en
algunos casos. Sin embargo, ante las recientes emergencias que el país ha afrontado, en
donde los animales y el ambiente han sido los más afectados, la comunidad ha manifestado
mayor interés sobre el tema; particularmente en Bogotá, las redes sociales se han
convertido en uno de los principales medios de divulgación por parte de los ciudadanos
evidenciándose una tendencia por el bienestar animal ante una emergencia debido al actual
incremento del vínculo con los animales de compañía, precisando la importancia de generar
información que comunique a la población sobre las medidas de manejo de caninos y felinos
durante este tipo de eventos en la ciudad de Bogotá.
Cabe resaltar que, en los últimos años se ha observado un incremento en el número de
animales de compañía en las grandes ciudades (Acosta et al, 2013), el cual podría deberse
al aumento de la capacidad económica y el de la demanda de mascotas junto al
desplazamiento de áreas rurales a las urbanas pues se tiene una cultura de posesión de
animales (Gómez, 2007); además, con el pasar del tiempo han cambiado los hábitos y
conductas frente a la tenencia de animales de compañía, marcada por la creciente
urbanización y densidad de las poblaciones humanas y de perros, temas que son de
importancia creando una preocupación no solo por la salud animal sino en materia de salud
pública (Vega et al, 2005).
Según Cortés (2008), en Colombia la población canina sufrió aumentos importantes en los
años 1985, 1986, 1999, 2000 y 2001, pero también tuvo descensos destacables en 1987,
1998 y 2005; demostrando que existen variaciones dadas principalmente por las políticas
de control poblacional y reproductivo encaminadas a la población callejera, generando un
efecto directo en la natalidad de los perros y de la población general. Puntualmente en
Bogotá, las tasas de natalidad y mortalidad de caninos están ligadas a los estratos
socioeconómicos: barrios con niveles de pobreza, inmigración y marginalidad elevados
presentan altos índices de natalidad y mortalidad; en estratos altos, estas dos tasas tienden
a disminuir, sin embargo pueden variar dependiendo la localidad, uso doméstico (animales
de vigilancia, compañía) o lugares comerciales (ventas de mascotas, industrias) ya que esto
representa más cuidados para los animales de compañía (Vega et al 2005).
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El crecimiento demográfico de animales de compañía, está ligado al del humano. En Bogotá
se estima un incremento anual de perros del 5% en promedio con una relación de 1 canino
por cada 12 habitantes (Secretaría de Salud de Bogotá, 2012); en el censo canino realizado
en el 2005 se determinó un aumento en el número de perros pasando de 599.621 en 1999
a 775.631 en 2005 correspondiente a animales con y sin propietario, en donde se estableció
una relación de un macho por cada dos hembras y para el caso de los felinos cuya población
fue de 144.928 individuos, se estimó una relación de 1 gato por cada 48 habitantes (Vega
et al, 2005). Por otro lado, la encuesta nacional de salud del 2007 estableció una población
de 551.000 caninos en la capital, mientras que la Secretaría Distrital de Salud, en el 2008
afirmó que la población de perros en la ciudad era de 604.000 con dueño y 80.000
callejeros, cifras relacionadas al número de animales de compañía por estratos,
destacándose que en los altos se suele tener máximo dos caninos por vivienda mientras
que en los barrios donde los ingresos económicos son menores, la concentración de
animales aumenta (Tabla 1) (Cortés, 2008; Secretaría de Salud de Bogotá, 2012).
Tabla 1. Población canina y felina de la ciudad de Bogotá en los periodos de 1999,
2005, 2007, 2008
Año
1999

Fuente
Vega et al 2005

2005
Vega et al 2005
Vega et al 2005
2007

Población canina
y felina estimada
599621 caninos
775.631 caninos
685.631 con dueño
90.000 sin dueño
144.928 felinos
551.000 caninos

Cortés, 2008
2008
Cortés, 2008

684.000 caninos
604.000 con dueño
80.000 sin dueño

Adaptada de Cortés (2008)
Usaquén es una de las 20 localidades bogotanas, que posee zonas de riesgo importantes
afectadas por la remoción en masa e inundaciones involucrando a la comunidad (Secretaría
de Hacienda, 2004). Según el mapa de gestión de riesgo de la localidad, existen cuatro
amenazas puntuales que se observan: deslizamientos, incendios forestales, inundaciones
y amenaza tecnológica (antrópico) (Proyecto de Acuerdo 310 de 2010) (Figura 1); de las
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cuales, el Instituto Distrital de Gestión del Riesgo y Cambio Climático - IDIGER (antes Fondo
de Prevención y Atención de Emergencias - FOPAE) indica que el riesgo por deslizamiento
se asocia a zonas de explotación minera, en donde se afectan barrios como Cerro Norte,
Villa Nidia y Santa Cecilia Baja por la inestabilidad del terreno generada por las canteras
Cerro Ibiza, Komauco y Servitá.
Figura 1. Mapa de Riesgo de la Localidad de Usaquén. Modificado de Dirección de
Prevención y Atención de Emergencias de Bogotá – Colombia (2006)

Tomado de DPAE (2006)
Según el mapa normativo de amenaza (2010-2014) los barrios El Codito, Verbenal y San
Cristóbal Norte (Figura 2) son altamente susceptibles a los fenómenos de inundación y
remoción en masa (IDIGER, 2014). También de acuerdo con la microzonificación sísmica
de Bogotá, se indica que la localidad tiene tres zonas (Cerros Orientales, Piedemonte y
Lacustre) en las que se debe tener en cuenta el diseño y construcción de edificaciones
sismoresistentes (Decreto 074 de 2001). A su vez, cabe destacar que existe un riesgo
tecnológico (antrópico) por la concentración de industrias que almacenan y manipulan
materiales peligrosos que pueden generar eventos como incendios, derrames, fugas y
explosiones, siendo la zona de más riesgo la de Toberín (DPAE, 2006).
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Figura 2. Mapa Político de la Localidad de Usaquén

Tomado y adaptado de Wikimapia (2014)
Sumado a lo anterior, Usaquén presenta riesgos en Salud Pública, de los cuales algunos
se relacionan con la presencia de animales de domésticos y compañía. Durante el año
2007, se presentaron diferentes eventos de notificación obligatoria al SIVIGILA, que se
destacan en orden de presentación en la tabla 2:
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Tabla 2. Eventos en Salud Humana de notificación obligatoria al SIVIGILA en 2007
Etiología
Varicela
Exposición Rábica
Hepatitis A
Enfermedades transmitidas por
Alimentos
Intoxicación por sustancias químicas
Parotiditis
VIH/SIDA/Mortalidad por SIDA
Tuberculosis pulmonar
Tosferina
Intoxicación por fármacos
Adaptado de Torres (2007)

Eventos
1367
453
149
70
56
50
43
34
31
23

Según este informe, se observa que en segundo lugar se encuentra la exposición a rabia,
dato que se puede relacionar con la información dada por la Alcaldía de Bogotá en la guía
operativa de eventos transmisibles de origen zoonótica (2011) en donde se menciona una
aproximación estadística relaciona con el número de animales de compañía en la localidad
arrojando cifras de 67.440 y 7.677 para la población canina y felina respectivamente,
destacando también un número amplio de accidentes rábicos que para el caso de caninos
fue de 668 y en felinos de 44.
Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que la localidad presenta una concentración
poblacional elevada de felinos y caninos, debido a la diversidad socio-económica que
presentan sus 587 barrios sumado a esto, al riesgo constante a desastres y/o emergencias
que se observan en áreas de Usaquén, por lo cual es de vital importancia la implementación
de un programa que oriente a las personas, a través del desarrollo de una guía para los
ciudadanos que permita instruir y preparar a la comunidad con el fin de minimizar las
consecuencias que afectan a los animales de compañía e implícitamente a la salud pública
generando a futuro una respuesta y asistencia oportuna ante una emergencia o desastre.
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

●

Diseñar una guía para el manejo de animales de compañía que permita la toma de
acciones de gestión del riesgo en la población vulnerable de la localidad de Usaquén
ante situaciones de desastre o emergencia.

3.2 ESPECÍFICOS

●
●
●

●

Reconocer el marco legal internacional y nacional vigente relacionado a la gestión
de riesgo de desastres enfocado al manejo de animales de compañía.
Describir los procedimientos necesarios para el manejo de los animales de
compañía para cada fase del ciclo de un desastre.
Socializar la guía a las entidades locales y nacionales con el fin de implementarla
en las acciones de prevención, atención, preparación y respuesta a desastres de la
localidad de Usaquén, Bogotá.
Evaluar por medio de encuestas la viabilidad de implementar una guía para el
manejo de animales de compañía (caninos y felinos) durante las fases de un
desastre y/o emergencia.
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4. HIPÓTESIS

Las personas de los barrios El Codito, Toberín, Verbenal y San Cristóbal Norte, vulnerables
a desastres o emergencias entienden la guía y comprenden el contenido, reconociendo el
manejo de animales de compañía ante un evento de origen antrópico o natural siendo una
herramienta de ayuda en la prevención, mitigación y reacción en situaciones de desastre
y/o emergencia.
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5. MARCO TEÓRICO

5.1. MARCO CONCEPTUAL

Amenaza: Peligro latente de manifestación de un evento físico de origen natural y/o
antropológico de gran impacto causante de muertes, lesiones e impactos en salud
(UNISDR, 2009).
Análisis y Evaluación del Riesgo: Modelo que relaciona la amenaza y vulnerabilidad de
los involucrados buscando determinar el impacto socioeconómico y ambiental junto a la
estimación de daños y pérdidas potenciales comparándolo con criterios de seguridad para
lograr una intervención y reducción del riego así como la preparación, respuesta y
recuperación de estas situaciones (Ley 1523 de 2012, 2012).
Animal de Compañía: Animales cuya crianza se desarrolla en compañía del hombre con
el propósito de mejorar las condiciones de vida de los seres humanos en aspectos sociales,
terapéuticos y físicos (Hugues, 2012).
Desastre: Acontecimiento de gran magnitud que afecta las estructuras físicas y
funcionamiento normal de la sociedad, comunidad o territorio ocasionando víctimas, daños
y pérdidas materiales, de infraestructura y servicios esenciales, más allá de la capacidad
normal de respuesta de las instituciones y personas siendo necesarias acciones
extraordinarias de emergencia. Se considera como las consecuencias del impacto de un
determinado fenómeno que afecta a un territorio y comunidad (Gutiérrez et al 2004;
UNISDR, 2009; Ley 1523 de 2012, 2012; Villamil et al 2012). Por su lado, la FAO (2010)
afirma que un desastre no se puede predecir por las personas, animales o medio ambiente
siendo necesarias acciones inmediatas para evitar o mitigar los efectos negativos que
provoca (Wilches, 1993; Torres et al 2013).
Emergencia: Está asociada al contexto social, comercial, laboral, político y epidemiológico
en que se produce, junto a las acciones que se deben realizar en relación a la urgencia
para brindar una respuesta rápida y efectiva (FAO, 2010). También es una situación que se
caracteriza por la alteración grave de las condiciones normales u operación de una
comunidad a causa de un evento, obligando una reducción inmediata y respuesta de
instituciones, medios de comunicación y personas en general (Ley 1523 de 2012, 2012)
Fenómeno Natural: Se refiere a cualquier manifestación de la naturaleza como resultado
a su funcionamiento interno. Pueden ser de aparición regular (lluvias en verano) o de
ocurrencia extraordinaria (terremoto); estos últimos pueden predecirse dependiendo del
grado de conocimiento que se tenga frente a la actividad de la naturaleza. Es importante
destacar que la ocurrencia de un fenómeno natural no provocará necesariamente un
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desastre natural, ya que la tierra está en constante cambio y formación, es decir que los
fenómenos deben considerarse como elementos activos de la geomorfología terrestre
(Romero et al 1993 capitulo red 1).
Gestión del Riesgo: Proceso dirigido a la comunidad que busca establecer políticas para
reconocer situaciones de riesgo y mitigar los impactos negativos bajo los criterios de
planeación, ejecución, seguimiento y evaluación (Ley 1523 de 2012, 2012).
Guía: Es una herramienta analítica cuyo objetivo es facilitar información sobre un sector o
actividad concreta; también permite llenar vacíos conceptuales, ser un documento de
consulta permanente y un instrumento útil y práctico para los diferentes actores que tengan
que involucrarse en un evento específico (Galicia, 2008). Tratado en el cual se dan
preceptos para encaminar o dirigir situaciones en diferentes aspectos (RAE, 2001).
Manejo del desastre: Proceso conformado por la preparación y ejecución de la respuesta
y recuperación post-desastre, lo que se denomina: Rehabilitación y recuperación (Ley 1523
de 2012, 2012).
Mitigación: Medidas de intervención orientadas a la reducción y disminución de daños y
pérdidas por medio de reglamentos de seguridad y proyectos de inversión pública o privada
para reducir amenazas y vulnerabilidad (Ley 1523 de 2012, 2012).
Peligro o amenaza: Según las Naciones Unidas (2009) la amenaza es un fenómeno,
sustancia, actividad humana o condición peligrosa que puede ocasionar muerte, lesión o
impacto a la salud junto a daños a la propiedad, pérdida de medios de sustento o servicios,
trastornos socioeconómicos o daños ambientales (Ley 1523 de 2012, 2012). Por otro lado
se considera como un evento extraordinario de origen natural o tecnológico (antrópico)
nocivo que se produce en un lugar y tiempo determinado, que posee una magnitud,
frecuencia, intensidad y duración afectando la economía, vida y actividades de las personas
(Gutiérrez et al 2004).
Preparación: Conjunto de acciones de coordinación, sistema de alerta, capacitación,
equipamiento, centros de reserva y albergues para mejorar la ejecución de servicios de
respuesta, accesibilidad, transporte, comunicación, información, evaluación y análisis (Ley
1523 de 2012, 2012).
Prevención de Riesgo: Medidas y acciones de intervención anticipadas para evitar la
manifestación de riesgos, neutralizando o evitando amenazas y vulnerabilidad por medio
de la planificación, inversión pública y ordenamiento ambiental territorial (Ley 1523 de 2012,
2012).
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Recuperación: Acciones para restablecer condiciones normales de vida bajo la
rehabilitación, reparación o reconstrucción del área afectada, bienes y servicios de una
comunidad (Ley 1523 de 2012, 2012).
Reducción del Riesgo: Proceso compuesto que modifica o disminuye las condiciones de
riesgo existentes (mitigación) y que evitan que se genere un nuevo riesgo (prevención).
Estas medidas son anticipadas para reducir amenazas, exposiciones y disminuir la
vulnerabilidad (Ley 1523 de 2012, 2012).
Riesgo: Se define como la combinación de la probabilidad de que se produzca un evento
y sus consecuencias negativas (UNISDR, 2009). Por otro lado se relaciona a las perdidas
esperadas después de uno o varios peligros que inciden en elementos vulnerables en un
territorio, tiempo y condiciones determinadas (Gutiérrez et al 2004). Se considera como
cualquier fenómeno de origen natural o antropocéntrico que desarrolle un cambio en el
medio ambiente y territorio de una comunidad vulnerable (Wilches, 1993 capitulo
vulnerabilidad la Red).
Vulnerabilidad: Es la predisposición a sufrir pérdidas y daños luego de la exposición al
impacto de un peligro (Gutiérrez et al 2004). Las Naciones Unidas (2009) relacionan la
vulnerabilidad con factores físicos, ambientales y socioeconómicos, características que en
conjunto a circunstancias hacen susceptibles a un sistema o comunidad a efectos
perjudiciales de una amenaza.

5.2. FASES DE UN DESASTRE (CICLO DEL DESASTRE)

El Impacto de los desastres en América Latina y el Caribe durante los años comprendidos
entre 1990 y 2011, muestra que las pérdidas en general por las catástrofes y daños
principalmente a las viviendas, así como también las personas víctimas por los desastres
están en aumento. Tales impactos se han observado en la región en general,
específicamente en cada uno de los países afectados; todo esto se asocia con riesgos
principalmente por fenómenos de origen natural. “De los 83.000 registros de desastres en
16 países de América Latina y el Caribe durante este período, una cantidad significativa de
pérdida de vidas (50%), viviendas (86%) y personas afectadas (90%) se dieron debido a
desastres extensivos desencadenados por este tipo de eventos”. (UNISDR, Corporación
OSSO 2012)
Los desastres comprenden tres fases secuenciales y relacionadas entre sí, lo que se
conoce como ciclo de la administración para desastres, en donde cada una tiene ciertas
actividades que se deben realizar para manejar el desastre y controlar sus consecuencias.
Esta clasificación se da en función del tiempo con referencia al evento, en donde cada fase
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agrupa etapas asociadas al fenómeno y se denominan como: antes (fase primaria), durante
(fase secundaria) y después (fase terciaria) (Gutiérrez et al 2004) (Tabla 3).
Tabla 3. Fases y etapas del ciclo del desastre
FASES

Antes
● Planeación
ETAPAS
Prevención
Mitigación
Preparación
Alerta
Adaptado de Gutiérrez et al 2004

Durante
● Respuesta
Impacto
Emergencia

Después
● Recuperación
Rehabilitación
Reconstrucción

La constante manifestación de eventos y situaciones en general que conllevan a amenazas
en las diferentes comunidades, han llevado a la necesidad e incentivado a la participación
voluntaria de muchos países, para así poner en práctica medidas políticas, legales,
técnicas, económicas e institucionales buscando la reducción de efectos, los cuales
generan impacto en el modo de vida de las personas y comunidades en general. (Baas et
al 2009). El trabajo en equipo consolida y asegura las capacidades de cada uno de los
actores que se involucran fortaleciendo la capacidad de reacción de un país.
Las características geográficas junto a los diferentes factores biológicos y antrópicos de
Colombia, hacen que sea un país propenso a manifestaciones catastróficas. Debido a que
gran parte de la población colombiana se encuentra concentrada en grandes ciudades
localizadas en zonas con probabilidades de peligro por las acciones causadas por el
hombre e índices de industrialización, las posibilidades de un desastre natural o antrópico
resulten altas para el país (Peralta et al 2011). Por lo anterior, sumado a la historia de
desastres a los que se ha enfrentado Colombia, el gobierno estructuró la Unidad Nacional
para la Gestión de Riesgo de Desastres (UNGRD) que ha involucrado y adelantado
proyectos de inclusión, dando un puesto importante al manejo de animales de compañía en
situación de riesgo. La unidad en conjunto con la WSPA buscaron que en los Planes de
Gestión del Riesgo de Desastres Departamentales y Municipales, se ratificara la
importancia de los animales frente a un evento, convirtiéndolos en piezas principales para
la recuperación de comunidades durante y posterior al evento, capacitando a las personas
en puntos clave para el cuidado de los animales de compañía en situación de emergencia
bajo cuatro líneas: Conoce, reduce, prepárate y recupérate; pasos ideales para ayudar a
articular el manejo de los animales dentro del plan de gestión de riesgo de desastre
(Girando, 2012) y que serán la base de la elaboración de la guía planteada en este trabajo
de grado. Cada uno de estos pasos estructura y estandariza puntos clave a tener en cuenta
para el manejo de los animales y se establecen en el ABC de la Gestión del Riesgo:
●

Conoce: Las mascotas son parte esencial de la familia y para ellas también es
necesario tener un plan en caso de situación de emergencia (UNGRD, 2012)
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●

Reduce: Reconocer los diferentes riesgos a los que se pueden enfrentar las
mascotas y tener un plan ante una situación de emergencia que los incluya. De
igual forma, es de gran importancia conservar agua y alimentos para las mascotas
y grandes animales. Finalmente se debe tener en cuenta que todos los animales
preferiblemente deben estar identificados y registrados. (UNGRD, 2012)

●

“Prepárate para responder y Recupérate: Poner en marcha un plan que incluya a
los animales. En caso de situación de evacuación donde no sea posible llevarlos,
es necesario garantizar que tengan refugio, comida y agua. Avisar a las
autoridades acerca de los animales no evacuados, que se encuentren heridos,
atrapados o desaparecidos; ubicar los albergues y entidades que tienen como
función atender a los animales. (UNGRD, 2012)

Es importante resaltar que Colombia ha sido pionera en América Latina en el desarrollo de
una visión fresca frente al tema de riesgos y desastres, logrando una disminución de
pérdidas de vida, sin embargo las cifras de daños en infraestructura y quizá más importante
en los medios de subsistencia continúan en aumento, razón por la cual se logra de cierto
modo concluir que aún falta gestión pues los efectos de prevención aún son débiles a raíz
de las crecientes condiciones de vulnerabilidad de la población en general, razón por la cual
es de gran importancia que se generen cambios asegurando el control de diferentes puntos
críticos para la comunidad (Campos et al 2012).

5.3. ANTECEDENTES

Las situaciones de desastre antropocéntricas o naturales son una realidad frecuente en
Latinoamérica (FAO 2010). Diferentes países en América Latina y el Caribe todos los años
sufren el impacto de los desastres que afectan tanto a los humanos como a los animales
ya sean de abasto, de compañía o silvestres. Colombia, específicamente en el último siglo
ha estado expuesta a diferentes situaciones de desastre en varias zonas del país, causando
mortalidad en las poblaciones afectadas (Tabla 4).
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Tabla 4. Principales desastres ocurridos en Colombia
Fecha/Lugar

18-05-1875 Cúcuta,
Norte de Santander
06-08-1956
Cali,
Valle del Cauda
12-12-1979
Tumaco, Nariño
27-09-1980,
Villa
Tina,
Valle
DE
Aburra, Antioquia
31-01-1983
Popayán, Cauca
06-11-1985,
Bogotá,
Cundinamarca
13-11-1985 Armero,
Tolima
01-12-1989 Bogotá
(DAS)
Cundinamarca
06-06-1994 Páez,
Cauca
25-01-1999
Armenia, Quindío
07-03-2003 Bogotá
(Nogal)
Cundinamarca
28-05-2008, Puente
Quítame,
Cundinamarca
16-11-2008
Medellín, Antioquia
05-12-2010, Bello,
Antioquia
2010,
Amaga
Antioquia
2011,
Norte de Santander
2012,
Antioquia,
Huila, Boyacá

Clasificación
Desastre

Tipo De Desastre

Natural

Terremoto

Número
Aproximado De
Victimas mortales
461

Antrópico

Explosión

1200

Natural
Natural

Terremoto
Tsunami
Deslizamiento

Natural

Terremoto

250

Antrópico

Explosión

100

Natural

23.000

Antrópico

Explosión
Volcánica
Explosión

Natural

Terremoto

1000

Natural

Terremoto

2500

Antrópico

Explosión

236

Natural

Terremoto

11

Natural

Deslizamiento

6

Natural

Deslizamiento

150

Antrópico

Explosión

73

Natural

Deslizamiento

21

Natural

Deslizamiento

101

y

600
640

104
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Febrero-2014
Antrópico
Barranquilla,
Atlántico
16-03-2014
Natural
Santander, Valle del
cauca
18-05-2014
Antrópico
Fundación,
Magdalena
Mayo- 2014 Nariño
Natural
AdaptadoVillamil et al 2012; reliefweb (2014)

Incendio

17

Inundación

6

Incendio

33

Deslizamiento

5

Con lo anterior, cabe mencionar que las temporadas de lluvia en el país dejaron cerca de
2.305.207 damnificados (869,032 personas afectadas, 647.017 hogares damnificados y
232.525 hogares afectados) (Fondo Nacional de Gestión de Riesgo y Desastres, 2011).

5.4. MARCO INSTITUCIONAL

Ante un desastre que afecte un área específica, siempre las acciones estarán encaminadas
a salvar las vidas humanas; sin embargo, se debe tener conciencia de la responsabilidad
que el hombre tiene con los animales en los momentos de emergencia y desastre junto al
correcto manejo posterior a esos eventos. De esta forma, siempre se tiene que considerar
los casos de animales muertos, heridos, sobrevivientes y desplazados de sus hogares, ya
que esto trae efectos en su bienestar físico y mental, por lo tanto se tiene que involucrar a
la comunidad y autoridades o entes encargados y ligados a los animales para enfatizar la
importancia y necesidad de elaborar un plan estratégico de emergencia para animales, por
lo que es primordial la preparación ante un desastre pues independientemente de la ayuda
que se preste posterior al evento, la fase crucial en reacción se da durante su presentación,
por lo tanto la comunidad debe estar informada. Con lo anterior, es indispensable mencionar
las diferentes organizaciones e instituciones que se involucran dentro del manejo de
animales y regulan las acciones a realizar en las fases de los desastres, realizando un
sondeo internacional y nacional.

5.4.1. Contexto Internacional

El Servicio Veterinario de atención a emergencias (VETS) de la Universidad de Florida, es
un ente que hace parte del equipo de respuestas de atención de desastres del Estado de
Florida; ha participado activamente en situaciones de emergencia como los huracanes
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Charley (2004), francés (2004), Jeanne (2004) y Wilma (2005) entre otras de origen
sanitario.
Además, se encuentra el equipo de asistencia médica veterinaria (VMAT) creado en 1992,
luego del huracán Andrew, que dejo miles de animales desamparados, situación que
demostró la necesidad de crear un grupo de apoyo dirigido a los animales estrictamente.
Luego de su creación ha participado en eventos como: incendios forestales de Nuevo
México (2000), derrumbe del World Trade Center (2001) y otros huracanes como en Katrina
y Rita (2005). También cabe resaltar el papel de la Sociedad Protectora de Animales de
Estados Unidos o Humane Society of the United States (HSUS) que se unió con otras
organizaciones en la búsqueda y rescate de diez mil animales de compañía en el 2005;
además reunió dinero para ayudar en la reconstrucción y recuperación de la región afecta
(Arce, 2012). Lideró en conjunto con VMAT en el año 2006, la aprobación de una ley
específica para la evacuación y transporte de mascotas (Ley PETS), cuyo objetivo es que
en los despliegues de desastres se tenga en cuenta la atención de animales de compañía
y abasto (USDA, 2011).
Adicional a lo anterior, existen grupos internacionales que ofrecen ayuda a las personas y
organizaciones que se encargan del rescate de animales en casos de desastre o
emergencia. En Estados Unidos, el Fondo Internacional para el Bienestar de los Animales
o International Fund for Animal Welfare – IFAW, es la organización encargada de rescatar
animales heridos o enfermos y de rehabilitar animales silvestres para dejarlos en su hábitat
natural cuando se cumplan las normas de salud y seguridad. Los equipos de rescate están
compuestos por médicos veterinarios, especialistas en rehabilitación de animales y
personal de comunicación y logística (IFAW, 2006).
Asimismo, en Centro y Sur América, la gestión de riesgo de desastres se libra de otra forma.
Muchos países han tenido que enfrentar situaciones que han dejado cientos de muertos y
daños en general para empezar a formalizar y entender la importancia de un plan de gestión
ante este tipo de situaciones. Cuba lleva a cabo la sistematización de los centros de gestión
para la reducción de riesgo, la cual busca aplicar soluciones propias para los diferentes
retos a los que el país se pueda enfrentar en cuestión de desastres. Referente al tema
animal, el primer plan de apoyo va dirigido a la salud pública, donde buscan crear una zona
especial para el tema de cuarentena, donde el objetivo es proteger a los animales de las
diferentes plagas que puedan aparecer ante este tipo de situaciones (Hernández et al
2013).
En México la situación es diferente y quizá un poco más alentadora, pues en el año 1999
el gobierno de este país creó un plan de contingencia para atención a mascotas tras los
desastres ocurridos por la erupción de volcanes que generaron cientos de animales
muertos a causa de toxinas, quemaduras o asfixia por la ausencia de atención veterinaria
y resguardo. También se han reportado huracanes como el que azotó la Costa Pacífica
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mexicana, terremotos como el que afectó a los estados de Oaxaca y Puebla en donde hubo
una nula atención a los animales (Chavarría, 1999). Por lo anterior, la Coordinación
Nacional de Protección Civil de la Secretaría de Gobernación a través del Centro Nacional
de Prevención de Desastres (CENAPRED) y la Sociedad Mundial para la Protección Animal
(WSPA por sus siglas en inglés), trabajan conjuntamente para afrontar de la mejor maneja
las situaciones catastróficas que se viven en México, buscando desarrollar alianzas con
instituciones para fortalecer las capacidades locales y nacionales en la atención de
animales en desastre, la preparación a nivel familiar para reducir el riesgo y disminuir el
impacto de pérdidas a las personas tras los lazos afectivos que se generan con los animales
de compañía (caninos y felinos). Además, se generó un proyecto cuyos objetivos van
dirigidos a la inclusión de los animales en las políticas y protocolos de gestión de riesgo, la
creación de conciencia, el análisis de los efectos emocionales tras la pérdida de un perro o
gato, el nivel de atención dirigido a animales de compañía en desastres y el establecimiento
de lineamientos en entidades públicas y privadas que buscan la incorporación de animales
en la gestión de riesgo de desastres. Mientras tanto, las acciones básicas para la atención
de animales, se limitan a la atención de perros y gatos por personal capacitado y
especializado, evaluaciones ecológicas correctas y a tiempo, operatividad total de alberges
en situaciones de emergencia, entre otras que se dirigen más hacia la salud pública y el
control de animales de consumo (WSPA, CENAPRED 2013).
Particularmente Haití, es otro ejemplo clave a estudiar en los procesos de gestión de riesgos
en desastres a raíz de las catástrofes naturales sucedidas recientemente. La Coalición para
el Rescate de Animales por Haití (ARCH – Animal Relief Coalition for Haití) trabajó para
mejorar las condiciones de bienestar animal y reparar la capacidad de los servicios
veterinarios del país frente a las amenazas de propagación de zoonosis (JAVMA, 2011).
Según la WSPA junto con el Fondo Internacional de Bienestar Animal (IFWA), cerca de
50,000 animales fueron atendidos bajo supervisión veterinaria, además de esto, los centros
de atención veterinaria se vieron beneficiados con la reconstrucción de infraestructura para
garantizar una atención oportuna y eficaz a cientos de animales de la región (Huertas,
2011). También, es indispensable reconocer que los lazos entre los humanos y las
mascotas en Haití tienen altos impactos económicos y muchas veces no pueden ser
prioridad en las necesidades de una familia, sin embargo las autoridades se han encargado
por medio de diferentes programas, de educar a los habitantes del país para que en sus
planes de emergencia se vinculen a los animales de compañía, para evitar impactos como
los ya ocurridos y que generaron un gran trabajo para lograr la recuperación y el bienestar
de los animales que vivían en zonas urbanas tras los desastres ocurridos.
Por otro lado, Chile está ubicado en un área sísmica, rodeada de volcanes y propensa a
inundaciones. Tras los últimos desastres, muchos animales han muerto, lesionado
gravemente y quedado separados de sus propietarios (Henao, 2000). Luego del terremoto
y maremoto ocurrido en el 2010 más de 500.000 mascotas quedaron a la deriva pues
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perdieron a sus propietarios tras el devastador sismo. El colegio Médico Veterinario de Chile
junto a la WSPA estableció recursos y vías para asistir a los animales afectados. Los
veterinarios de la Universidad de Santo Tomás llevaron toneladas de alimentos para mitigar
el hambre y ayudar a los animales desamparados. Sin embargo, muchos de estos
voluntarios tuvieron inconvenientes, pues el Estado chileno no contempló como prioridad el
rescate y ayuda de los animales, ya que para los entes de control siempre prevalece la vida
de las personas. Las imágenes que se observaron luego de los desastres, permitieron que
los chilenos se juntarán en pro del bienestar de los animales afectados (CNN, 2010), pero
es claro que en este país a pesar de tener uno de los mejores planes de emergencia ante
desastres naturales, se queda corto en dar medidas preventivas y la respectiva respuesta
cuando se trata del manejo animal.
Por su parte, el gobierno argentino, para el año 2008 inicia un proyecto en asociación con
la WSPA para reducir las consecuencias causadas por un desastre natural, trabajando en
conjunto con los propietarios de animales de compañía, los productores de animales y
sociedades como la Fundación Argentina para el Bienestar Animal (FABA) miembro de la
WSPA que lidera muchas de las actividades para mejorar el bienestar de los animales en
el país (WSPA, 2008). Sus acciones fueron importantes en las inundaciones presentadas
el 2013 en Buenos Aires y La Plata, en donde se trataron animales heridos y desamparados.
Con respecto a Ecuador, es un país en donde abundan volcanes activos, además, se
encuentra sobre la placa de Nazca y Sudamericana, generando una predisposición a
sismos; a su vez se presentan inundaciones e incendios. El Gobierno ecuatoriano posee la
Secretaría de Gestión de Riesgos, que está encargada de garantizar la protección de
personas y colectividades de los efectos negativos de desastres de origen natural o
antrópico; tiene una página web en donde se observan las diferentes alertar que se generan
en el país. Esta secretaría ante un inminente desastre estipula normas de prevención en
donde se tienen en cuenta el manejo de especies mayores. A pesar de esto, no se
encuentran información que distinga el cuidado de los animales de compañía (caninos y
felinos). Se destaca la labor de agrupaciones orientadas a educar a las personas sobre la
tenencia responsable de mascotas como “Amigalitos” los cuales indican que se debe
prevenir para poder ayudar a los perros y gatos a sobrevivir ante un desastre (Mejía, 2012).
En el 2013, tras inundaciones en el distrito de Santa Ana la WSPA brindó ayuda a los
propietarios y animales afectados (WSPA, 2013); su presencia también se observó en el
2006 luego de la erupción del volcán Tungurahua, proporcionando alimento para la bovinos,
porcinos y mascotas de un refugio creado por la afluencia de perros desplazados por la
tragedia (WSPA, 2006).
A su vez, Bolivia en el 2011 reconoce la necesidad de incluir a los animales en la
preparación de los planes de gestión de riesgos. El Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras
a través de la Unidad de Contingencia Rural, identificaron la importancia del bienestar
animal en la respuesta y preparación ante una emergencia o desastres, pues es
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fundamental para la recuperación de la población y por eso junto a universidades,
fundaciones de protección animal, grupos de rescate, agencias de ayuda humanitaria, el
Servicio Nacional de Unidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG) y el Centro
de Operaciones de emergencia (COE) afirmaron que al no tener en cuenta a los animales
en dichos planes se notaba la afectación de las comunidades. También se destaca el
trabajo de asociaciones como Amor por los Animales Bolivia (APLAB) que actuaron en pro
de los animales en deslizamientos en Callapa, Kupino y Valle de las Flores brindándoles
atención alimentaria y abriendo un albergue temporal llamado Esperanza Animal para
caninos y felinos que perdieron sus hogares o quedaron perdidos para darlos en adopción
(WSPA, 2011). Otra asociación es Animales S.O.S que trabaja en grupo con la WSPA
ayudando a la población y sus animales ante sequías, terremotos, granizadas e
inundaciones que se han presentado en el país (terremoto de Aiquile y Totora del 1997,
Nevada de Potosí en el 2002 e inundaciones de Trinidad del 2007 y Santa Cruz,
Cochabamba del 2008); por ejemplo en el 2002 luego de un temporal, el río Choqueyapu
se desbordó dejando a 189 familias damnificadas que fueron alojadas en albergues
provisionales para personas, dejando a sus animales de compañía en sus domicilios
destruidos, ya que la entrada de animales no era permitida, por lo cual, Animales S.O.S
albergó y alimentó a más de 80 animales entre perros y gatos, hasta que sus propietarios
lograron reubicarse (Animales S.O.S, 2002). Su actuación también fue importante en la
sequía de 2010 que azotó Bolivia en el Chanco Cruceño. En todos estos desastres la WSPA
apoyo con los gastos de alimentos, desparasitaciones, tratamientos veterinarios y
esterilizaciones (Animales S.O.S, 2010).

5.4.2. Contexto Nacional

La Unidad Nacional para la Gestión de Riesgo de Desastre (UNGRD) es la entidad que se
encarga de coordinar y orientar la Gestión de Riesgo de Desastre en Colombia. Enfoca su
trabajo en fortalecer las capacidades de instituciones públicas, privadas y comunitarias para
mejorar la calidad de vida de las personas por medio del reconocimiento de situaciones de
riesgo (UNGRD, 2014). Tiene un enfoque hacia la protección de animales en desastres o
emergencias, fortaleciendo sus acciones en el tema a través del trabajo en conjunto con la
WSPA, aceptando la importancia de incluir a los animales dentro del reconocimiento y
reducción del riesgo, y el manejo en desastres (Oficina Asesora de Comunicaciones – OAC,
2013) teniendo en cuenta el papel clave que juegan dentro de los procesos de recuperación
en las comunidades afectadas (Giraldo, 2012). Por lo anterior, la UNGRD (2012) despliega
un espacio dentro de sus políticas de gestión de riesgo para el manejo de los animales de
compañía en situación de emergencia (Conoce, Reduce, Prepárate, Recupérate).
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También es clave mencionar al Fondo de Prevención y Atención de Emergencias (FOPAE)
que es una entidad pública de carácter distrital que pertenece a la secretaria de gobierno
de Bogotá y que tiene como objetivo implementación de programas de la Gestión Integral
del Riesgo Público en la ciudad con base en programas y medidas de prevención y atención
de emergencias, la realización de estudios de riesgo y mapas de amenazas de la ciudad
así como también el financiamiento de equipos necesarios para la reprensión y atención de
emergencias. (Alcaldía Mayor De Bogotá 2011). Sin embargo durante el año 2013 y bajo el
acuerdo 546 se transforma el Sistema Distrital de Prevención y Atención de Emergencias SDPAE-, en el Sistema Distrital de Gestión de Riesgo y Cambio Climático-SDGR-CC
(Decreto distrital 172 de 2014), y a su vez se genera la creación del Fondo Distrital para la
Gestión de Riesgo y Cambio Climático “FONDIGER” (Decreto distrital 174 de 2014); de esta
manera, el FOPAE se transforma en el INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIÓN DE
RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO- IDIGER, como programa de la Secretaría Distrital de
Ambiente, el cual es un establecimiento público que elabora estudios sobre amenazas,
vulnerabilidad y riesgos en la capital, además de actualizar el inventario de zonas de riesgo,
analizar el conocimiento local de riesgos generados a nivel nacional y regional para tomar
decisiones y generar conocimientos, impartir lineamientos y orientaciones, emitir conceptos
y definir requisitos que deben cumplir entidades para la prestación de servicios, entre otras
funciones.(Acuerdo 546 de 2013; Decreto distrital 173 de 2014).
Además el Instituto Colombiano agropecuario (ICA) cumple también un papel en el manejo
de animales; es una corporación que desempeña labores a nivel nacional, enfocadas a la
investigación de las ciencias agropecuarias. Una de sus funciones principales es
desempeñar programas y planes dirigidos a la protección de la sanidad animal, así como,
el cumplimiento de las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias en materia de protección animal.
El trabajo del ICA está enfocado a los animales de abasto y la calidad de producción de los
mismos, de modo que se garantice inocuidad en la calidad de productos de origen animal.
(Áreas. ICA. 2014).
Por otro lado, la Cruz Roja Colombiana (CRC), que es una entidad privada, sin ánimo de
lucro, con patrimonio propio, conformada por 32 seccionales establecidas con base a
estamentos internacionales y bajo las leyes colombianas (Cruz Roja Colombiana, 2010),
promueve la protección a las personas, enfocándose en el diseño de puntos específicos
entorno a la reducción de riesgos, respuesta y recuperación a emergencia. Para reducir
riesgos, realiza análisis de factores de riesgo de las comunidades por medio de
diagnósticos técnicos, además de monitorear, promover e implementar sistemas de alerta
temprana, con el fin de generar acciones de prevención y mitigación de emergencias o
desastres, por esta razón, se ocupa de mantener actualizados y capacitados al personal y
comunidad sobre la gestión del riesgo y cambio climático, mediante metodologías y
herramientas educativas junto a la elaboración de planes de emergencia (Cruz Roja
Colombiana, 2009). En el caso de la respuesta a emergencias evalúa daños y analiza
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necesidades, verifica situaciones de alerta, coordina acciones junto a los Sistemas
Nacionales, estabiliza comunidades afectadas, desarrolla acciones de búsqueda y rescate,
y distribuye asistencia alimentaria, todo con base a normas y estrategias de seguridad.
Finalmente para la recuperación, fortalece procesos de planeación, organización, desarrollo
y estabilización socioeconómica para la comunidad, ayuda en actividades de reconstrucción
y rehabilitación de servicios sociales (salud, educación, agua potable, estrés postraumático)
y estimula la preparación y capacitación de poblaciones vulnerables (Cruz Roja
Colombiana, 2009; Torres et al 2013).
También, afirma que los animales de compañía (perro y gato) deben estar limpios y en
lugares apropiados pues proporcionan compañía y bienestar a las personas, por lo tanto es
necesario que estén vacunados para disminuir el riesgo de transmisión de enfermedades,
enfatizando en la importancia de prevenir el contagio de rabia. Por otro lado indica que es
indispensable que los caninos y felinos se encuentren en albergues donde se les
proporcione un sitio para dormir y alimentar bajo medidas sanitarias e higiénicas adecuadas
(recoger excretas de los animales, lavarse las manos antes y posterior a la manipulación
de animales, desinfectar y lavar las instalaciones donde permanecen los animales, bañar y
cepillarlos) (Cruz Roja Colombiana, 2008).
Por su parte, la Defensa Civil Colombiana, es una entidad cuya misión se basa en el
desarrollo de planes de gestión de riesgo en desastres, programas de acción social y
protección ambiental por medio de funcionarios y voluntarios con estándares de calidad
(Defensa Civil Colombiana, 2014). La WSPA trabajó en capacitaciones para que la Defensa
Civil se hiciera cargo de animales víctimas de desastres, ampliando la red de apoyo,
basándose en ideas de bienestar y protección de la vida animal. En 2010 los funcionarios
se capacitaron en aspectos técnicos de manejo y rescate de animales en desastres, siendo
capaces de evaluar situaciones para proceder con elementos y procedimientos adecuados
(WSPA, 2010).
Cabe destacar, el papel del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá, que son una entidad
técnica especializada, cuyo enfoque se basa en garantizar la seguridad, protección de vida
y patrimonio de los habitantes de la capital colombiana. Sus miembros tiene como
responsabilidad dirigir, coordinar y atender oportunamente emergencias en relación a
incendios, explosiones y calamidades (Cuerpo Oficial Bomberos Bogotá, 2011).
Comprometidos con la comunidad, el cuerpo oficial de bomberos crea un grupo dedicado a
la Búsqueda y Rescate de Animales en Emergencias conocido como grupo BRAE, que es
una unidad especial compuesta por 12 bomberos capacitados para tal fin (Cuerpo oficial de
Bomberos, 2014).
Frente al tema, la Secretaria Distrital de Salud (SDS) (2009), afirma que por la creciente
población animal en Bogotá, es de interés en salud pública su manejo ante un desastre por
el riesgo que representan los animales muertos, vivos sanos y heridos al entrar en contacto
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con las personas, ya que en estas situaciones se desconoce su condición sanitaria. Enfatiza
la importancia de generar guías para educar a la comunidad, instruyendo con respecto al
“Que, Cómo y Con Quién” se debe actuar en caso de encontrarse cerca de un animal en
un desastre. La SDS en su Plan de Atención del Sector Salud para Responder a un
Terremoto en Bogotá, define los pasos a seguir para el manejo de animales en el Distrito
Capital ante un desastre, el cual debe ser desarrollado por personal de vigilancia en Salud
Pública a nivel central y local. Por otro lado se determina prioridades, normas de seguridad
y acciones de preparación conjunta con el propósito de asegurar la continuidad de la
subsistencia y supervivencia de los animales de compañía y abasto por medio de acciones
que permitan disponer de refugios, albergues temporales y atención veterinaria para los
afectados por la emergencia o desastre (SDS, 2009) (Tabla 5):
Tabla 5. Actividades para asegurar el manejo de animales de compañía en desastres
Actividad

Prioridades

Características
1. Definir las estrategias y acciones para el manejo
adecuado de los animales de compañía (muertos, vivos
sanos y heridos) y zoonosis
2. Controlar la transmisión de zoonosis
3. Eliminar cadáveres de animales por enterramiento
aplicando cal
4. Controlar la contaminación causada por animales,
productos y alimentos de origen animal
5. Realizar control de animales extraviados
6. Realizar control de sacrificio de animales heridos
I. El manejo de los animales debe ser por parte de
personal calificado
II. Implementar de forma estricta el uso de equipos de
protección personal

Normas de Seguridad

III. El manejo y disposición final de cadáveres de
animales se debe hacer en sitios previamente designados
IV. El transporte de los cadáveres de animales se tiene
que hacer bajo medidas de bioseguridad
V. Garantizar equipo de captura de animales
VI. Controlar la propagación y transmisión de zoonosis y
enfermedades infectocontagiosas limitando el transporte
de animales o realizando cuarentenas

a. Conformar equipos móviles de trabajo
Acciones de preparación
b. Coordinar acciones con asociaciones protectoras de
conjunta
animales y Secretaria Distrital de Ambiente
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c. Coordinar con los entes involucrados en el proceso de
recolección de animales
d. Enmarcar dentro del plano de vigilancia y control un
plan de trabajo para los diferentes prestadores (clínicas
veterinarias)
e. Involucrar y capacitar a veterinarios particulares sobre
el manejo de desastres
f. Establecer claramente la conformación de albergues
para animales; debe tener condiciones mínimas para su
funcionamiento
g. Determinar en la ciudad lugares alternativos en las
diferentes localidades para evitar la movilización de
animales y cadáveres
h. Mantener un volumen de vacunas para la prevención
de enfermedades, además de medicamentos y alimentos
para animales de compañía (cubrir 72 horas)
Tomado y adaptado de SDS (2009)
Además establece la dinámica para el manejo de animales de compañía en situaciones de
desastre relacionándola con los entes responsables y de apoyo especial (Tabla 6):
Tabla 6. Dinámica para el manejo de animales de compañía en situaciones de
desastre y entes responsables o apoyo especial
Preparación
Sitios de alojamiento
temporal de animales
Formación de brigadas

Comité Local de Emergencias
Secretaria Distrital de Salud, Secretaría Distrital de
Ambiente, Empresas de Aseo, clínicas veterinarias

Acuerdos, convenios, planes
Bioseguridad, dotación y
equipos

Grupos interinstitucionales

Control epidemiológico
(vacunas)

Secretaria Distrital de Salud

Censo poblacional
(animales)

Entidades e instituciones distritales

Identificación de animales de Secretaria Distrital de Salud, clínicas veterinarias
compañía
Durante la Emergencia
Ingreso de brigadas

Secretaria Distrital de Salud
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Rescate y atención
veterinaria
Traslado a alojamiento
temporal o centros de
atención para animales de
compañía
Traslado a sitios de
almacenamiento y
disposición final de
cadáveres animales
Almacenamiento de
cadáveres
Disposición final de
cadáveres de animales
Información y
Comunicaciones

Grupos interinstitucionales
Convenio con sitios identificados

Empresas de aseo

Convenio con sitios identificados
Centro de Zoonosis, Secretaría Distrital de Salud
Secretaria Distrital de Salud
Después de la Emergencia

Desmovilización
Secretaria Distrital de Salud
Informe Final
Grupos interinstitucionales
Tomado y adaptado de SDS (2009)
También la Secretaria Distrital de Salud (2009) indica que para la fase de preparación es
indispensable tener en cuenta ciertos puntos:
●

●

●

Identificación, marcaje y salud de animales de compañía: Portar carné con datos
básicos del animal (nombre, dirección, propietario); aumentar campañas de
promoción, tenencia responsable (TRM) y prevención de salud en animales de
compañía en toda la ciudad con el fin de despertar en los propietarios la conciencia
de la importancia de la vacunación obligatoria de sus animales; educar a los dueños
de los caninos y felinos sobre mantener reservas de comida animal en caso de
desastre y actualizar censos del número de animales en el área urbana.
Preparación formativa de los propietarios de los animales de compañía,
población civil en general y profesionales a cargo del tratamiento de animales:
Iniciar brigadas con personal capacitado para búsqueda y rescate de animales en
donde la presencia del médico veterinario deberá ser indispensable para la atención
primaria animal; iniciar capacitaciones a los ciudadanos (principalmente a los
propietarios de perros y gatos) y profesionales MVZ indicando los cuidados
primarios y formas primarias de reacción para salvar la vida de un animal herido
durante un desastre.
Censo y determinación de la ubicación de sitios de cada localidad que serán
usados para tratamiento, hospitalización y albergue de animales víctimas del
desastre: Hacer comunicación por medio masivos a la población, un mapa de la

39

●

ciudad con la ubicación de los sitios que se cuentan para tratamiento y albergue de
animales de compañía.
Toma y refuerzo de medidas para proteger la población: Realizar campañas de
vacunación antirrábica para evitar la presencia de brotes a la población humana;
ubicar, designar y delimitar los sitios para disposición de cadáveres animales
teniendo en cuenta las condiciones ambientales que rodean el lugar asignado,
vigilando que no represente un riesgo para la población humana; incrementar
campañas de control de vectores y reservorios de enfermedades.

Mientras que para las fases de “durante el desastre” y “pasadas las primeras 72 horas”
estipuladas por la SDS (2009), se puntualiza otros aspectos importantes frente a animales
vivos sanos, heridos y muertos (Tabla 7):
Tabla 7. Acciones a realizar para los animales vivos, heridos y muertos en las fases
“Durante el desastre” y “Pasadas las primeras 72 horas”
Durante el desastre
Deben recibir atención primaria
veterinaria y trasladarlos a un
Animales albergue, donde se debe realizar un
examen clínico completo para
Vivos
asegurar en el animal un buen estado
de salud

Se tiene que determinar su estado de
salud inicial y luego deben ser
trasladados a centros de tratamiento y
Animales hospitalización, lugares en donde
Heridos recibirán
tratamiento
médico
veterinario según la condición que
presente el animal

Pasadas las primeras 72 horas
Con
dueño
reclamados,
serán
entregados a sus propietarios
Con dueño, no reclamados, serán
sacrificados
Sin dueño, no reclamados, serán
sacrificados
Designar sitio de ubicación final de
cadáveres
Con
dueño
reclamados,
serán
entregados a sus propietarios
Con dueño, no reclamados, serán
sacrificados
Sin dueño, no reclamados, serán
sacrificados
Designar el sitio de ubicación final de
cadáveres

Se deben llevar al sitio adecuado para
llevar a cabo la labor de inhumación
Animales y/o cremación de cadáveres. De Designar sitio de ubicación final de
Muertos acuerdo con el estado del cadáver y la cadáveres
disponibilidad del terreno se tomará la
decisión de inhumar o cremar los
cadáveres
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Tomado y adaptado de SDS (2009)
Finalmente se tiene que destacar el papel de Ecocapital que es la empresa encargada del
manejo de residuos en la ciudad de Bogotá, cuyo objetivo es mejorar aspectos
medioambientales y de salud pública en pro de la calidad de vida de la comunidad. Cumple
un papel muy importante en el manejo de residuos de origen biológico, los cuales se
caracterizan por albergar microorganismos patógenos o sustancias tóxicas que pueden
causar un evento de enfermedad en otro ser vivo (Beltrán, 1997). En el caso de manejo de
cadáveres de origen animal son considerados como Residuos infecciosos o de riesgo
biológico (Ecocapital, 2007).
5.5. CONSECUENCIAS DE EMERGENCIAS Y/O DESASTRES EN ANIMALES DE
COMPAÑÍA
Los efectos que producen los desastres sobre los animales generan daños directos y
alteraciones al medio en donde ellos interactúan, pues se facilitan modificaciones del
ambiente (Chávez et al 1995). Es importante destacar que los desastres no causan brotes
de enfermedades transmisibles, pero constituyen un factor que favorece su presentación,
por otro lado, los efectos no solo se basan en la aparición de enfermedades graves
(emergentes o reemergentes), ya que existen otro tipo de amenazas que pueden
comprometer la salud y bienestar de los caninos y felinos tales como (Chávez, 1998):
●
●
●
●
●

Aparición de una enfermedad exótica grave, específica para animales que puede
tener un componente zoonótica.
Reaparición de enfermedades que afectan animales y a humanos.
Contaminación de agua, alimentos y aire con sustancias tóxicas, químicas o
biológicas.
Mortalidad, lesiones graves, cambios de conducta, desorientación y separación de
propietarios.
Alteración inmune por mutaciones de agentes enzoóticos o por inmunosupresión.

Los cambios ecológicos pueden permitir el incremento de patógenos que originan
infestaciones en los caninos y felinos, además el estrés que se ocasiona en los animales
como consecuencia a un desastre puede afectar directamente su sistema inmunológico
(Álvarez, 2014), causando el desarrollo de enfermedades infectocontagiosas por diferentes
tipos de agentes (Tabla 8).
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Tabla 8. Principales Enfermedades Infectocontagiosas e infestaciones en Caninos y
Felinos
Víricas

Bacterianas

Protozoarias

Fúngicas

Parasitarias

Rabia

Leptospirosis

Leishmaniosis

Distemper Canino

Tuberculosis

Ehrlichiosis

Teniasis

Hepatitis Canina

Brucelosis

Giardiasis

Coccidiosis

Coronavirosis

Clostridiales

Toxoplasmosis

Pulicosis

Parvovirosis

Campylobacteriosis

Pediculosis

Inmunodeficiencia
Felina

Salmonelosis

Infestación de
garrapatas

Panleucopenia
felina
Peritonitis Infecciosa
Felina
Calicivirus Felino

Dermatofitosis Ascaridiasis

Sarna:
Demodécica,
Sarcóptica,
Otodéntica

Leucemia Felina
Complejo
Respiratorio viral
Felino y Canino
Adaptado de Baelo (2005)
Los desastres y/o emergencias tienen características y consecuencias que poseen
variaciones en el nivel de preparación para enfrentarlos y momento de ocurrencia, junto a
la topografía y estado socioeconómico del territorio afectado. Pueden tener efectos
inmediatos teniendo secuelas que se limitan a la fase de emergencia pero también en la
ocurrencia de brotes de enfermedad que afecten tanto a personas como animales y que
dependen de la morbilidad preexistente; lo anterior se relaciona a las situaciones de estrés
en las que se encuentran los animales y a factores como: ciclos ecológicos producidos por
el fenómeno, densidad animal, movilización y desplazamiento de reservorios (humanos y
animales), daños estructurales y funcionales de los servicios de salud, destrucción o
limitaciones en la provisión de servicios sanitarios básicos, desarticulación de programas
de salud animal y el grado enzoótico prevalente en el territorio afectado (Chávez, 1998;
Torres, 2012).
La OPS indica que el desplazamiento de animales incrementa el riesgo de transmisión de
zoonosis, siendo necesaria la presencia de servicios veterinarios y salud animal que
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evalúen los riesgos para la salud; por lo tanto es indispensable la identificación y
caracterización epidemiológica en las zonas afligidas, y el desarrollo de programas de
vigilancia para evitar brotes y casos en personas. Además, se destaca que es común
observar luego de una emergencia o desastre a propietarios acompañados por sus
animales de compañía en refugios, lo cual es un riesgo para la salud humana pues tanto
perros como gatos son reservorios de agentes que producen enfermedades como la
leptospirosis, rickettsiosis o peste bubónica que pueden transmitirse por medio de orina,
heces o ectoparásitos que contaminen alimentos o agua (OPS, 2000). Algunos ejemplos
de enfermedades zoonóticas asociadas a los animales de compañía son nombrados por la
Secretaria Distrital de Salud (Dabanch, 2003; Secretaría de Salud de Bogotá, 2010) (Tabla
9), en donde se relacionan también las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) por
tener un mayor impacto al ligarse a hábitos de consumo, tenencia de animales, inocuidad
y bioseguridad.
Tabla 9. Principales enfermedades zoonóticas asociadas a animales de compañía
(perro y gato)
Caninos
Salmonelosis
Campylobacteriosis
Rabia
Pasteurelosis
Toxocarosis
Giardiosis
Crytopsporidiosis
Ehrlichiosis
Leptospirosis
Sarna sarcóptica
Dermatofitosis
Larva migrans
cutánea
Brucelosis
Adaptado de Dabanch (2003)

Felinos
Toxoplasmosis
Rabia
Toxocariosis
Bartonelosis
Pasteurelosis
Campylobacteriosis
Dermatofitosis

En Colombia, el SIVIGILA contempla como eventos principales la rabia (canina y humana)
y algunas enfermedades transmitidas por vectores. Encontrar información de otras
enfermedades zoonóticas es difícil pues no se realiza una notificación de los casos en
animales (Secretaría de Salud de Bogotá, 2010).Los factores que afectan el subregistro
según la Secretaria Distrital de Salud (2010) se basan en que las zoonosis tienen una
sintomatología variada lo cual dificulta el diagnostico, además se habla de la poca
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actualización de los sistemas de vigilancia, el bajo conocimiento de patologías compartidas
entre animales y personas, y la insuficiente normativa por parte de los entes encargados
del tema animal y profesionales de la salud.

5.6. MARCO LEGAL

5.6.1. Marco Legal Internacional

El panorama normativo internacional no cuenta con referencias destacadas, sin embargo
se observa un despliegue legal en Estado Unidos marcado por ciertas entidades que
promueven el manejo y rescate de animales de compañía y de abasto ante desastres que
a continuación se nombraran bajo el contexto en el que se desarrollaron.
Luego del paso del Huracán Katrina en 2005 por territorio estadounidense, que dejo a miles
de animales desamparados tras la muerte o evacuaciones de sus propietarios, la Sociedad
Protectora de Animales de Estados Unidos o HSUS por sus siglas en inglés (Humane
Society of the United States) que es la organización de defensa de animales más grande
del mundo, lideró una campaña que permitió la aprobación de la Ley de normas de
evacuación y transporte de mascotas, conocida como Ley PETS en octubre de 2006, en
donde se dispone de regulaciones locales, estatales y federales para incluir a los animales
de compañía en los procesos de planificación de desastres (Arce, 2012).
La ley PETS, se conoce bajo el nombre de Ley Federal de Estándares de Evacuación y
Transporte de Mascota (Ley Pública Número 109-308, enmendando el decreto de Robert
T. Stafford de Asistencia por Desastre y Emergencia). La ley exige a la FEMA (Federeal
Emergency Management Agency) a estudiar y desarrollar en los planes de emergencia
estatales y locales que contemplen las necesidades de animales de compañía y de servicio
antes, durante y después de una emergencia o declaración de desastre. Por otro lado
autoriza a FEMA para estudiar y desarrolla planes. De esta manera, en 2007 FEMA emite
la Política de Asistencia por Desastres 9523.19 relacionada a “costos elegibles relacionados
con la evacuación y el albergue de mascotas”, con el fin de identificar evacuaciones de
emergencia de animales de compañía y gastos de albergues que se reembolsan a los
gobiernos luego de la declaración de una emergencia o desastre mayor (Senado de Puerto
Rico, 2011). Por otro lado, autoriza para proveer de rescate, atención, vivienda y
necesidades esenciales a las personas con animales de compañía y de servicio, así como
a animales desamparados luego de un desastre o emergencia. La ley empieza a funcionar
siempre que se hace una declaración de desastre federal, ya que esta sirve como detonador
que prevé el reembolso de un presupuesto designado para el evento (AVMF, 2014).
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El Departamento de Seguridad Nacional (DHS- siglas en inglés) junto a la FEMA, generan
dos documentos más que apoyan las actividades para garantizar una preparación óptima y
la respuesta asociada de animales de compañía:
●

●

Ley Post-Katrina de Reforma de la Gestión de Emergencias (PKEMRA) la cual
codifica y amplía la estructura de la oficina regional de FEMA fortaleciendo sus
capacidades en el marco operacional y coordinación ante peligros. De esta forma,
se expande el papel del gobierno federal en la respuesta de emergencia mediante
la designación de FEMA como el único organismo frente al tema agregando
responsabilidades y autoridad frente a la gestión de actividades que garanticen el
rescate y albergue de animales. Además tiene que apoyar y ayudar en caso de
emergencias o desastres a los gobiernos estatales junto con el Departamento de
Agricultura de EE.UU, el Servicio de Salud y la Cruz Roja Americana (AVMF, 2014).
Marco Nacional de Respuesta (NRF) es un documento que establece un enfoque
global y nacional de los peligros para la respuesta de emergencia; el cual identifica
los principios, funciones y estructura de la Respuesta Nacional ante Desastres. Se
describe cómo la comunidad, Estados, Gobierno Federal, Sector Privado y
Asociados no Gubernamentales deben aplicar los principios de respuesta para tener
reacciones coordinadas y efectivas en el país (AVMF, 2014).

Estos tres documentos permiten que en Estados Unidos se dé una respuesta eficaz e
integral ante una emergencia o desastre enfocando las acciones hacia los animales de
compañía. Finalmente el FEMA desarrolló una política de asistencia a desastres titulada
"Eligible Costs Related to Pet Evacuations and Sheltering," (DAP 9523.19) que posee
directrices sobre los gastos que pueden ser reembolsables a los Estados, por lo cual se
enumeran temas puntuales que son tratados en esta (AVMF, 2014):
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

Definición de animal de compañía y de servicio
Tipo de vivienda ocupada
Empleados que participan en el rescate de animales
Instalaciones, equipos, materias primas y mano de obra usada en las operaciones
de albergue
Tipo de servicios veterinarios de emergencia
Tipo de transporte utilizado para rescate
Necesidades de seguridad y protección de vivienda
Limpieza y mantenimiento de viviendas
Servicios de eliminación de animales muertos
Sistemas de seguimiento e identificación para animales domésticos
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5.6.2. Marco Legal Nacional

● Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Preventivas”
En ella se dictan disposiciones legales para lograr la sanidad de todo el territorio nacional.
Reglamenta actividades y competencias de Salud Pública asegurando y mejorando el
bienestar y sanidad de la población bajo la conservación del medio ambiente. Se clasifica
en XII Títulos, de los cuales cabe resaltar los Títulos VII y VIII, pues establecen normas
para determinar fenómenos, particularmente enfermedades transmisibles y no
transmisibles que son de importancia en materia de salud pública por generar riesgo en la
salud humana. Por otro lado, organiza normas para tomar medidas necesarias sobre la
prevención o mitigación de los efectos ante un desastre, realizando análisis de la
vulnerabilidad de cada región del país para prestar ayuda y asistencia a zonas afectadas,
y determinar responsabilidades, competencias y jurisdicción de las autoridades, en
momentos de emergencia.
●

Decreto 919 de 1989 “Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevención y Atención de Desastres y se dicta otras disposiciones”

Se organiza el Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres y se crea el
Comité Nacional para la Atención y Prevención de desastres, integración y funciones. Se
definen las responsabilidades y funcionamiento de todos los organismos y entidades
(públicas, privadas, comunitarias) en las fases de prevención, manejo, rehabilitación,
reconstrucción y desarrollo generadas por una emergencia o desastre.
El SNPAD es el conjunto integrado de entes, cuyo fin es dar solución a problemáticas de
seguridad a la población, que se presenten a causa de un evento natural o antrópico, por
lo que es necesario que esas actividades se desarrollen bajo directrices y lineamientos en
la legislación colombiana. Con lo anterior el SNPAD, (2014) nombra en su página oficial un
marco que lo reglamenta (Tabla 10):

Tabla 10. Marco Legal del Sistema Nacional para la atención y prevención de
desastres.
Normativa

Definición

Decreto 1547 de 1984

“Por el cual se crea el Fondo Nacional de
Calamidades”.

Ley 46 de 1988

“Por la cual se crea y organiza el Sistema
Nacional para la Prevención y Atención de
Desastres,
se
otorgan
facultades
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extraordinarias al Presidente de la
República y se dictan otras disposiciones”.
Directiva Presidencial No.33 de 1991

“Responsabilidades de los organismos y
entidades del sector público en el desarrollo
y operación del Sistema Nacional de
Prevención y Atención de Desastres”.

Directiva Ministerial 13 de 1992

“Responsabilidades del Sistema Educativo
como integrante del Sistema Nacional de
Prevención y Atención de Desastres “.

Decreto 2190 de 1995

“Por el cual se ordena la elaboración y
desarrollo
del
Plan
Nacional
de
Contingencia
contra
Derrames
de
Hidrocarburos, derivado y Sustancias
Nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres”.

Decreto 969 de 1995

“Por el cual se organiza y reglamenta la Red
Nacional de Centros de Reserva para la
atención de emergencias”.

Ley 322 de 1996

“Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Bomberos y se dictan otras disposiciones”.

Ley 388 de 1997

“Por la cual se crea
Ordenamiento Territorial”.

Decreto 93 de 1998

“Por el cual se adopta el Plan Nacional para
la Prevención y Atención de Desastres”.

Decreto 321 de 1999

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Contingencia
contra
Derrames
de
Hidrocarburos, derivado y Sustancias
Nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres”.

Documento CONPES 3146 de 2001

“Estrategia para consolidar la ejecución del
Plan Nacional para la Prevención y Atención
de Desastres —PNPAD- en el corto y
mediano plazo”.

Directiva Presidencial 005 de 2001

“Actuación de los distintos niveles de
Gobierno frente a Desastre Súbito de
carácter Nacional”.

Ley 812 de 2003

“Plan Nacional de Desarrollo: Hacia un
Estado Comunitario Título II: Plan de

el

Plan

de
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Inversiones
Públicas,
Capítulo
II:
Descripción de los Principales Programas
de Inversión, Literal (C): Construir Equidad
Social, Ordinal 8: Prevención y Mitigación
de Riesgos Naturales”.
Tomado y Adaptado de SNPAD (2014)
●
●
●
●

●
●

●

●
●
●

●

●

Decreto número 4147 de 2011 “Por el cual se crea la Unidad Nacional para la
Gestión de Riesgo”
Decreto 2257 de 1986 “Por el cual se Regulan parcialmente los Títulos VII y XI de
la Ley 9 de 1979; en cuanto a investigación, Prevención y Control de la Zoonosis”
Acuerdo 11 de 1987 “Por el cual se crea el Fondo para la Prevención y Atención
de Emergencia en el Distrito Especial de Bogotá y se dictan otras disposiciones”
Ley 84 de 1989 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Protección de los
Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su
procedimiento y competencia”
Acuerdo 79 de 2003 “Por el cual se expide el Código de Policía de Bogotá D.C”,
Capítulo 4: En la protección y cuidado de los animales”
Decreto 332 de 2004 “Por el cual se organiza el Régimen y el Sistema para la
Prevención y Atención de Emergencias en Bogotá Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”
Decreto 451 de 2005 “Por el cual se implementa el Sistema del Número Único de
Seguridad y Emergencias para el Distrito Capital NUSE 123, creado por el capítulo
6 del Decreto 503 de 2003 y se dictan otras disposiciones”
Decreto 3518 de 2006 “Por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia
en Salud Pública y dictan otras disposiciones”
Decreto 596 de 2011 “Por medio del cual se adopta la Política Distrital de Salud
Ambiental para Bogotá, D.C. 2011-2023”
Ley 1523 de 2012“Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres
y se dictan otras disposiciones”
Decreto 085 de 2013 “Por medio del cual se ordena adecuar en el Distrito Capital
el Centro Ecológico Distrital de Protección y Bienestar Animal –CEA- “Casa
Ecológica de los Animales”
Ley 764 de 2002 “Por la cual se regula la tenencia y registro de perros considerados
potencialmente peligrosos”
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5.7. MANEJO DE ANIMALES DE COMPAÑÍA EN DESASTRES Y EMERGENCIAS

Los perros y gatos, son animales que tienen actualmente una relación cercana con el
hombre. Su tenencia va ligada a servicios de acompañamiento, vigilancia, salud o
tradiciones culturales, por lo cual, es importante considerarlos en el plan de emergencia
familiar, ya que, ante un desastre o emergencia se pueden generar conflictos asociados a
la limitación de ayuda y comida para sustentar a personas y animales (Anderson, Anderson,
& Ensign, 2006).
Un plan de emergencia, ayuda a disminuir las consecuencias generadas por un desastre
y/o emergencia, a tener una oportuna respuesta ante el evento y una mejor recuperación.
Es la mejor forma de proteger hogares y en este se deben involucrar a los animales de
compañía pues su bienestar, salud y seguridad dependen de las personas. De esta forma,
bajo la planificación se mitiga la aparición de lesiones o muerte de animales ante una
emergencia o desastre (Peak Lone, 2007).
Para salvar la vida de los animales ante eventos naturales o de origen humano no
intencional, se generan procedimientos y acciones que las comunidades pueden realizar.
Estos pasos son fundamentales para el manejo de perros y gatos y coinciden con diferentes
organizaciones, los cuales se han dividido y relacionado en tres líneas de acción (Reduce,
Responde, Recupérate) para generar una asociación con las políticas de gestión de riesgo
colombianas.
5.7.1. Reduce
La planeación y realización de simulacros involucrando a los animales de compañía (felinos
y caninos) permiten comprobar por anticipado si las acciones de prevención y preparación
son eficientes, corregir situaciones para tener una mejor atención de emergencias, actuar
correctamente ante un desastre o emergencia al estar entrenados y fomentar una cultura
de protección entre miembros de la familia y comunidad.
Los dueños deben considerar la posibilidad de que ocurra un desastre que afecte su
entorno; por esta razón, es indispensable la preparación física y mental para enfrentar estas
situaciones. A continuación, se listan acciones que las personas pueden realizar para
disminuir las posibles consecuencias que afectarían a los perros y gatos (FEMA, 2007;
Peak Lone, 2007; Redcross, 2007; Redcross, 2009; Oregon Health and Science University
(OHSU), 2009; CONRED, 2014; Conred, 2014; FEMA, 2014; Government of Canada, 2014;
Redrover, 2014):
●

Reconocer los riesgos que pueden enfrentar los animales luego de un desastre o
emergencia (lesiones por escombros, falta de albergue, agua y comida, etc…)
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●

●

●

●
●

●

●
●
●

Incluir a los animales de compañía en los simulacros de evacuación e identificar las
entidades encargadas de ayudar a los perros y gatos que se encuentran en la
ciudad, localidad o cerca de los barrios.
Poseer jaulas o guacales para los animales de compañía, permite tener un manejo
adecuado en el transporte en casos de evacuación. Los animales deben poder
permanecer de pie y darse vuelta. Además, al evacuar se tiene que asegurar un
sitio de refugio, comida y agua suficientes para el mantenimiento óptimo de los
perros y gatos.
Mantener en los carros objetos como mantas, toallas o cartón pues son útiles para
capturar animales durante y después de la emergencia o desastre; también sirven
para cubrir los guacales brindando tranquilidad al entorno del perro o gato.
Todos los animales deben tener un placa visible en el collar o implantado un
microchip para facilitar la identificación.
Usar etiquetas adhesivas en las ventanas y puertas de casas que indiquen el
número de animales, la especie y nombres de los animales de compañía que se
encuentran al interior; todo con el fin de facilitar las labores de rescate.
Elaborar una lista de emergencia con números de veterinarias, refugios o colegios
para animales de compañía que sirven de albergues. Es importante adicionar los
teléfonos de la estación de bomberos, cuadrante de policía y del veterinario de
cabecera.
Todos los animales bajo el cuidado de una persona, debe tener actualizado el carnet
de vacunación y desparasitación.
Enviar copias de información sobre los animales a personas de confianza: vacunas,
desparasitaciones, estado de salud, rutinas, etc.
Organizar un kit de emergencia para animales de compañía donde se almacenen
artículos que ayuden a la supervivencia, bienestar y seguridad de caninos y felinos.
Cada elemento se debe almacenar en un recipiente fácil de cargar y de rápido
acceso (Tabla 11).

Tabla 11. Artículos Kit de emergencia para Animales de Compañía
KIT DE EMERGENCIA PARA ANIMALES DE COMPAÑÍA

●
●
●
●
●

Alimento seco o enlatado para mascotas y agua en botellas plásticas para
5 o 7 días.
Platos para comida y agua.
Abrelatas manual.
Linternas con baterías recargables.
Guantes de seguridad para manejar felinos.
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●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

Juguetes favoritos de tu animal de compañía o artículos que sean
conocidos por tus animales para que estos estén tranquilos
Mantas, cobijas y bolsas térmicas para abrigar a tus animales
Papel periódico para forrar el suelo o camas donde se ubicaran los
animales.
Fundas de plástico y toallas de papel para el manejo de heces fecales.
Bolsas para basura.
Bozales para gatos y perros.
Arena higiénica y caja de arena para gato y pala para renovar excretas.
Correas, collares, lazos, arneses para cada animal.
Shampoo y cepillo para sus animales de compañía.
Copia de los registros veterinarios de tus animales: Carnet sanitario junto
a fórmulas de medicamentos recetados en casos de enfermedad.
Medicamentos necesarios para tus mascotas, si están en tratamiento.
Chaleco o tira reflectante para perro o gato, esto ayudará a que tus
mascotas sean identificadas por otros en las noches.
Zapatos especiales de goma, para cubrir y proteger las almohadillas de
las patas de tus mascotas de escombros, basura o productos químicos.
Botiquín de primeros auxilios: Jabón detergente, yodo, vendas, gasas
absorbentes, rollo de gasa absorbente, toallas higiénicas, guantes de
látex, esponjas cosméticas, tijeras y pinzas estériles, compresa fría
instantánea, toallas antisépticas, bolsa de solución salina, copitos de
algodón, clorhexidina en spray para limpieza de heridas, jeringas para
administración de suero o líquidos.

5.7.2. Responde y Recupérate

Planificar, ayuda a reducir las consecuencias que deja un desastre o emergencia, pero
también permite estar informado y listo para actuar, respondiendo activamente ante
situaciones de emergencia, para así tener una recuperación oportuna. A continuación, se
listan acciones de manejo de mascotas que se pueden realizar como respuesta a un
desastre o emergencia (FEMA, 2007; Peak Lone, 2007; Redcross, 2007; Redcross, 2009;
Oregon Health and Science University (OHSU), 2009; CONRED, 2014; Conred, 2014;
FEMA, 2014; Government of Canada, 2014; Redrover, 2014):
●

●

Las personas deben intentar estar cerca de tus animales de compañía, pues
estos reaccionan diferente en situaciones de estrés; los perros y gatos más
confiables pueden asustarse, esconderse o tratar de escapar, incluso pueden
morder o arañar. Mantener siempre la calma, ayuda a tranquilizar a los animales.
En caso de evacuación, si no se puede llevar a los animales, estos se deben
proteger: Dejar recipientes con agua y comida para caninos y felinos, que suplan
sus necesidades por 10 días, ubicados en zonas de fácil acceso. También se
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●

●

●

●
●
●

●

●

●
●
●
●

pueden llenar lavamanos y retretes abiertos (sin desinfectantes químicos), para
proveer una fuente adicional de agua a los animales.
No dejar atados afuera de residencias ni dentro de vehículos a los animales de
compañía; preferiblemente, alojarlos en áreas seguras de viviendas (primer nivel
de la casa).
Sí el propietario se encuentra lejos de su hogar, debe ponerse en contacto con
un vecino, familiar o amigo que se encuentre cerca para comprobar la situación
de sus animales y si es posible retirarlo para brindarles ayuda.
Al realizar una evacuación, se tiene que vigilar de cerca a los animales de
compañía; por esa razón, siempre se deben mantener con correa, para evitar
que huyan o se lesionen.
Los dueños de gatos deben transportarlos en cargadores.
Proteger las patas y nariz de los animales de escombros o sustancias que
pueden ser peligrosas.
Luego de un desastre o emergencia el entorno al que está acostumbrado el
animal cambia; dicha situación genera estrés y ansiedad sintiéndose
desorientados, transformando su conducta normal.
Al regresar a las viviendas, los animales deben permanecer al lado de los
propietarios o dentro de guacales, hasta comprobar la seguridad del domicilio,
esto evita que el perro o gato escape o lesione.
Es probable que después de un tiempo, el animal de compañía mantenga un
comportamiento diferente. Para ayudarlo, se debe regresar a su rutina diaria, sí
esta conducta persiste, hay que consultar un veterinario.
Informar y comunicar a las autoridades, casos de felinos y caninos heridos,
atrapados, no evacuados o extraviados.
Es importante tener fotos recientes con el animal de compañía, ya que, en caso
de desaparición, son de ayuda en el proceso de búsqueda.
Evitar la presencia de ratones o mosquitos para controlar la transmisión de
enfermedades.
Realizar brigadas de búsqueda de animales perdidos o abandonados durante el
desastre con la comunidad.
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6. MATERIALES Y MÉTODOS

6.1. ÁREA DE ESTUDIO

Usaquén es la primera localidad de las veinte que componen la ciudad de Bogotá; se
localiza en el nororiente de la capital y limita al occidente con la Autopista Norte (localidad
de Suba), al Sur con la calle 100 (localidad de Chapinero); al norte con los municipios de
Chía y Sopo; y al oriente con el municipio de La Calera. Tiene una extensión de 6.532 ha,
de las cuales 3.807 representan el área urbana y 2.724 áreas protegidas de suelo rural.
Posee una temperatura media anual de 14°C, con variaciones inferiores a un grado por año
mientras que en la época seca se registran hasta 27°C. Está compuesta por nueve
Unidades de Planeación Zonal - UPZ (Figura 3) en donde se ubican 587 barrios que
albergan una población de 464.656 personas que representan el 6.4% de los habitantes del
distrito. En la localidad existen 151 juntas de acción comunal (JAC); sin embargo, para la
realización del proyecto solo se tendrán en cuenta cuatro JAC de los barrios El Codito, San
Cristóbal Norte, Toberín y Verbenal, permitiendo una mejor elaboración y presentación de
la guía a la población de los barrios vulnerables (Secretaría de Hacienda, 2004).
Figura 3. UPZ localidad de Usaquén

Tomado y adaptado de Álvarez et al 2008
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6.2. POBLACIÓN Y MUESTRA

El trabajo está dirigido a la comunidad vulnerable a emergencias y desastres antrópicos,
inundaciones, remoción en masa y sismos de la localidad de Usaquén de los barrios
Toberín, San Cristóbal Norte, Verbenal y El Codito (Tabla 12).
Tabla 12. Características, número de habitantes y estrato de los barrios El Codito,
Verbenal, San Cristóbal Norte y Toberín de la localidad de Usaquén, Bogotá
Barrio
El Codito

Características
Ubicado en una zona de alta
pendiente
de
los
Cerros
Nororientales de Bogotá. Presenta
un alto grado de contaminación
debido al mal manejo de basuras y
la alta presencia de transporte
público debido a que es zona
donde se ubican gran cantidad de
paraderos. Pertenece a la Unidad
De Planteamiento Zonal (UPZ)
Número 9 del Verbenal.

El Verbenal

Sector caracterizado por las
presencia de industrias, comercio
y espacios residenciales.
Planteamiento Zonal (UPZ)
Número 9 del Verbenal

●

Sector caracterizado por las
presencia de industrias y espacios
residenciales. Planteamiento
Zonal (UPZ) Número 11 de San
Cristóbal Norte
Un sector caracterizado por ser
altamente comercial y residencial.
Planteamiento Zonal (UPZ)
Número 12 de Toberín

●

San Cristóbal
Norte

Toberín

Habitantes y estratificación
● Población estimada:
1.825 habitantes
● Estratos: Sin estrato,
Estrato 1

●

●

Población estimada:
102.513
habitantes
Estratos: Estrato 1,
Estrato 2.

Población estimada:
74.001 habitantes
Estratos: Sin estrato,
Estrato 1, Estrato 2.

●

Población estimada:
52.542
habitantes
● Estratos: Sin estrato,
Estrato 2, Estrato 3.
Tomado y Adaptado Cámara de Comercio de Bogotá (2006); SDP (2011).
Teniendo en cuenta la población finita de los cuatro barrios, la cual equivale a 230.881
habitantes (que representa el 49,7% de la población total de la localidad de Usaquén), se
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estima un número de 385 encuestas como tamaño de muestrapara extraer una población
significativa que será encuestada para evaluar el entendimiento y comprensión de la guía;
con un nivel de confianza del 95% y un error máximo del 5%, bajo la fórmula:
n=

𝐾ˆ2∗𝑝∗𝑞∗𝑁
(𝑒ˆ2∗(𝑁−1))+𝐾ˆ2∗𝑝∗𝑞

Donde, n= Tamaño de muestra; K= 1,96 (con un 95% de nivel de confianza); p = 0,5
(proporción esperada para este caso dado que no se conoce por lo tanto se asume que el
valor es 0.5); q = 1-p = 0.5; e = error de confianza máximo (5%); N = Población total
(Benavides et al 2005; Vázquez, 2006; Hernández et al 2010)2
n=

1,96ˆ2∗0.5∗0.5∗230,881
(0,05ˆ2∗(230,881−1))+1,96ˆ2∗0.5∗0.5

= 385

De esta forma se establece el número total de encuestas que se deben realizar en cada
barrio (Tabla 13):
Tabla 13. Población y muestra según los barrios a evaluar
Barrio
El
Verbenal
San
Cristóbal
Toberín
Codito
Total

Población
barrio
102.513

por

Porcentaj
e
44,40

Muestra
barrio
171

74001

32,05

123

52542
1825
230881

22,76
0,79
100,00

88
3
385

por

El tipo de investigación se clasifica como descriptiva, el método de recolección de datos es
un muestreo aleatorio simple directo mientras que el método estadístico es inductivo. La
variable es cualitativa ordinal (orden de escala) para cada pregunta generando un puntaje
total por análisis de la investigación.
La población convocada cumplió las siguientes características:
●
●
2

Aceptar la participación
Haber recibido el material
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●
●
●
●

Tener poder de decisión
Varios estratos socioeconómicos
Propietarios o no de animales de compañía
Participantes de ambos sexos y varios grupos etarios

6.3. METODOLOGÍA

Para poder cumplir los objetivos planteados inicialmente se realizó una búsqueda literaria
enfocada en el marco legal e institucional, nacional e internacional junto a la identificación
de protocolos dirigidos a la gestión de riesgo de desastres y emergencias para el manejo
de animales de compañía (caninos y felinos), lo cual, sirvió como base fundamental para la
orientación y desarrollo de la guía para la comunidad.
El contenido de la guía describe procedimientos necesarios y útiles para el manejo de
caninos y felinos durante cada fase de un desastre (antes, durante, después).
Para alcanzar lo anterior, se mantuvo un contacto con el Consejo Local de Gestión de
Riesgo y Cambio Climático de la localidad, y veterinarios pertenecientes al Hospital de
Usaquén, los cuales, ayudaron a enfocar la estructura de la guía según las necesidades de
la comunidad objeto.
Se realizaron reuniones con las Juntas de Acción Comunal (JAC) de los barrios El Codito,
Verbenal, San Cristóbal Norte y Toberín, cuya población según los mapas de riesgo, es
vulnerable a emergencias y desastres de tipo antrópico o natural (inundaciones, remoción
en masa y sismos). Los líderes de las JAC, evaluaron el documento permitiendo mejorar el
documento antes de ser dirigido a la población.
El diseño de la guía se elaboró con orientación de un profesional quien realizó la parte
creativa que fue evaluada por los entes locales (JAC, Hospital de Usaquén y Consejo Local
de Gestión de Riesgo y Cambio Climático) y nacionales (Cruz Roja) con el fin de tener una
guía llamativa y con contenido adecuado para la comunidad.
Se realizó una evaluación piloto, que ayudó en el proceso de mejoras del diseño y contenido
del material educativo.
Finalmente, se apoya la entrega de la guía en forma física a la comunidad con una
explicación para direccionar un poco la temática. Posteriormente, se entregó una encuesta
de satisfacción para evaluar la calidad y comprensión del material instructivo.
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PRESENTACIÓN Y EXPLICACIÓN GUIA PARA EL
MANEJO DE ANIMALES DE COMPAÑÍA (CANINOS Y FELINOS) DURANTE LAS FASES
DE UN DESASTRE Y EMERGENCIA DE LA LOCALIDAD DE USAQUÉN, BOGOTÁ
Fecha de Aplicación:________________
Edad: __________ Sexo: Femenino:______ Masculino:______
Barrio:______________________________________
Tiene animales bajo su responsabilidad: SI ____ NO ___
Responda las preguntas según considere
1 Malo o En desacuerdo
2. Regular o Incierto
3. Bueno o De acuerdo
4. Excelente o Totalmente de Acuerdo
1. ¿Después de haber leído la guía, que tan fácil fue entender su contenido?
1
2
3
4
2. ¿Qué tan claros son los conceptos y lenguaje usado en la guía?
1
2
3
4
3. ¿Considera importante la difusión de este tipo de guías en la comunidad?
1
2
3
4
4. ¿Qué calificación le da a la guía?
1
2
3

4

5. ¿Cómo califica la ayuda que la guía puede brindar ante soluciones de desastre?
1
2
3
4
6. ¿Qué tan clara le pareció la charla de explicación de la guía?
1
2
3
4
7. ¿Visualmente que tan agradable fue la guía para Ud.?
1
2
3
4
8. ¿Está de acuerdo en recomendar la guía a familiares y otras comunidades?
1
2
3
4
.
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6.3.1 Proceso de Análisis de datos
Se estableció
Hipótesis de prueba
𝐻0 : 𝜇 ≤ 24 𝑁𝑜𝑒𝑛𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛
𝐻1 : 𝜇 > 24 𝐸𝑛𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛

La hipótesis alterna, utilizada en el proceso de hipótesis de prueba, se efectúo mediante la
metodología de ponderación de respuestas (Palacios 2002); el primer paso fue otorgar el
valor, uno (1), a cada una de las ocho preguntas del cuestionario para establecer una
multiplicación por el valor de cada respuesta, los cuales, se determinaron durante el diseño
de la encuesta:
o
o
o
o

Uno (1) malo o en desacuerdo
Dos (2) regular o incierto
Tres (3) bueno o de acuerdo
Cuatro (4) excelente o totalmente de acuerdo.

Es decir, 1 (valor de cada pregunta) (*) 1, 2, 3 o 4, (opción obtenida de cada respuesta).
Posteriormente, se realiza la sumatoria de los resultados por encuesta, donde se obtiene
un valor final; arrojando como calificación mínima 8 y calificación máxima 32. Una
calificación mayor a 24, da por aprobada la hipótesis de la investigación: Las personas de
los barrios El Codito, Toberín, Verbenal y San Cristóbal Norte, vulnerables a desastres o
emergencias entienden la guía y comprenden el contenido, reconociendo puntos
importantes a tener en cuenta en el manejo de animales de compañía ante un evento de
origen antrópico o natural siendo una herramienta de ayuda en la prevención, mitigación y
reacción en situaciones de desastre y/o emergencia, mientras que un puntaje igual o
inferior a 24 es igual a el no entendimiento de la guía.
Para análisis de datos se utiliza el programa de cálculo Excel por ser una herramienta que
cuenta con capacidades descriptivas e inferenciales.
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7. RESULTADOS Y DISCUSIÓN.

7.1. BÚSQUEDA LITERARIA

Para poder identificar el marco legal e institucional nacional e internacional enfocado al
manejo de animales de compañía ante desastres o emergencias, se realizó una búsqueda
literaria que demostró un dominio en el tema por parte de las autoridades estadunidenses
con la Ley PETS, que permitió vincular a los animales en los planes y protocolos de gestión
de riesgo en ese país (Senado de Puerto Rico, 2011; Arce, 2012; AVMF, 2014). La
identificación de leyes y conceptos unificados permiten tener procesos de mitigación
eficaces, bajo el apoyo de entidades que promueven la prevención y atención de desastres
(Naciones Unidas, 2009); en Estados Unidos, FEMA es la institución encargada de hacer
cumplir la ley y es apoyada por entidades como IFAW y HSHS, quienes en conjunto
verifican que dentro de los planes de prevención y mitigación se tengan en cuenta a los
animales (IFAW, 2007; Arce, 2012).
Por otro lado, frente al panorama nacional, muchos de los procedimientos, protocolos o
investigaciones relacionados a los animales ante desastres, promueven el manejo y rescate
de especies de abasto (WSPA, 2008; Torres et al 2013;Torres et al 2014), sin embargo, la
Unidad Nacional para la Gestión de Riesgo de Desastre, establece ciertos ítems a tener en
cuenta por parte de la comunidad en el manual llamado Plan ABC Gestión de Riesgo bajo
las líneas: Conoce, Reduce, Prepárate y Recupérate, enfocados al manejo de animales de
compañía (UNGRD, 2014). También, se encontró que entidades como los bomberos y la
Cruz Roja Colombiana establecen medidas mínimas de manejo de animales ante desastres
en su material de divulgación comunitario. De igual forma, a nivel local, la Secretaria Distrital
de Salud, hace énfasis en protocolos basados en el riesgo en salud pública que representan
la presencia de caninos y felinos enfermos, heridos o muertos luego de un evento. Además,
afirma la importancia de generar documentos y herramientas para educar a las personas
sobre cómo actuar ante un animal en una situación de desastre (SDS, 2009).
También, se consultaron diferentes folletos, guías y cartillas que permitieron elaborar el
contenido y diseño del material explicativo (FEMA, 2007; Peak Lone, 2007; Redcross, 2007;
Redcross, 2009; Oregon Health and Science University (OHSU), 2009; CONRED, 2014;
Conred, 2014; FEMA, 2014; Government of Canada, 2014; Redrover, 2014), reuniendo
diferentes acciones y protocolos que la comunidad debe tener en cuenta para el manejo de
animales de compañía durante un desastre (Figura 4):
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Figura 4. Portada guía comunitaria para el manejo de animales de compañía durante
un desastre y/o emergencia de la localidad de Usaquén, Bogotá.
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7.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

Durante el proceso de recolección de datos, se realizaron 385 encuestas en los barrios
Verbenal (171), San Cristóbal Norte (123), Toberin (88) y El Codito (3) a personas entre los
18 y 76 años, observando mayor participación por parte de adultos jóvenes (18 – 40 años),
seguida de adultos maduros (41 – 60 años) y finalmente por los adultos mayores (+60 años)
(Oyarzun, 2011). En el barrio Toberin, se obtuvo como resultado en los rangos de adulto
maduro y mayor una proporción elevada en comparación a los otros tres barrios. El Codito,
fue el barrio que obtuvo el 100% de su población dentro del rango adulto joven, sin embargo,
la proporción de los participantes encuestados en los otros tres barrios fue mayor, por lo
que es importante destacar los resultados de Verbenal y San Cristóbal Norte en donde se
observa que más del 80% de la población encuestada estaba entre los 18 y 40 años (Figura
5).
Un estudio indica que Usaquén es una localidad joven en donde sobresale la participación
de un rango de edad de 20 a 34 años ((Equipo ASIS local Hospital Usaquén, E.S.E. I nivel,
2012), lo que coincide con los resultados que sobresalen en el rango de 18 a 40 años (adulto
joven) en los cuatro barrios del presente estudio.

Figura 5. Rangos de etarios de los encuestados
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Por otro lado, el 64% de la población afirmó tener bajo su responsabilidad animales de
compañía (perro o gato) (Figura 6). Además, del total de encuestados el 56% fueron
mujeres mientras que el 44% hombres (Figura 7), con una tenencia de animales del 72% y
53% respectivamente. Para el género masculino encuestado, las proporciones entre la
tenencia (53%) o no de animales de compañía (41%) (Figura 7) fueron similares en
comparación con los resultados obtenidos en el género femenino, en donde la respuesta
afirmativa (72%) prevaleció frente a la negativa (28%) (Figura 9).
La localidad de Usaquén, tiene una distribución semejante entre hombres y mujeres, sin
embargo, sobresale el género femenino lo que coincide con los resultados obtenidos
respecto a la población femenina de los encuestados (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2009); de
igual forma, el porcentaje de tenencia de animales observado en la investigación,
concuerda con estudios que afirman que en los últimos años se ha observado un
incremento en el número de animales de compañía en las grandes ciudades, que podría
deberse al aumento de la capacidad económica y a la demanda de perros y gatos, junto al
desplazamiento de áreas rurales a las urbanas, pues se tiene una cultura donde predomina
la posesión de animales (Gómez, 2007); además, con el pasar del tiempo han cambiado
los hábitos y conductas frente a la tenencia de animales que está muy marcada por la
creciente urbanización y densidad de las poblaciones humanas y de perros (Vega et al,
2005). Un estudio realizado por la Universidad de Antioquia, indica que la responsabilidad
y cuidado de los animales de compañía en los hogares recae en las madres o mujeres,
asimismo, se dice que ellas, forman un vínculo estrecho con los animales más que los
hombres (Turner, 2001; Secretaría de Medio Ambiente de Medellín, 2006; Alcaldía de
Medellín, 2006; Mejía, 2009), lo cual concuerda con el resultado de tenencia arrojado por
el género femenino encuestado (Figura 8, Figura 9).
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Figura 6. Porcentaje de tenencia de animales de compañía población total
encuestada.

Figura 7. Porcentaje de hombres y mujeres encuestados
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Figura 8. Porcentaje de tenencia de animales de compañía de los hombres
encuestados

Figura 9. Porcentaje de tenencia de animales de compañía de las mujeres
encuestadas
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La respuestas obtenidas para la pregunta número 1 y 2 indican que más de la mitad de la
población encuestada entiende el contenido y tiene claros los conceptos y lenguaje
manejados en la guía, pues 166 (43,12%) personas estuvieron totalmente de acuerdo y 122
(31,69%) de acuerdo con que el contenido fue de fácil comprensión (Figura 10), mientras
que 175 (45,45%) y 76 (19,74%) encuestados coincidieron en que los conceptos y lenguaje
fueron excelentes y buenos respectivamente, sin embargo, hubo 83 (21,56%) personas que
los consideraron regulares (Figura 11).
Figura 10. Pregunta 1. ¿Después de haber leído la guía, qué tan fácil fue
entender su contenido?

Figura 11. Pregunta 2. ¿Qué tan claros son los conceptos y lenguaje usado en la
guía?
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También, se observó que 306 personas (80% de la población total encuestada) estuvieron
totalmente de acuerdo (188=48,83%) y de acuerdo (118=30,65%) con la importancia de
difundir la guía frente a 76 encuestados (30% de la población total encuestada) que
consideraron incierta (50=12,99%) o estuvieron en desacuerdo (29=7,53%) con la pregunta,
evidenciando un claro interés de la comunidad por el tema en desarrollo (Figura 12).
Figura 12. Pregunta 3. ¿Considera importante la difusión de este tipo de guías
en la comunidad?

Existe una clara tendencia para las preguntas 4 y 5, donde se evidencia que los calificativos
“excelente” y “bueno” sobresalen ante los otro dos (regular y malo), lo cual, se representa
con el 81% de respuestas de los encuestados: 199 (51,69) de las personas consideran
excelente la guía mientras que 114 (29,61%) como buena (Figura 13); por otro lado, 186
(48,31%) individuos calificaron la ayuda que brinda el material en la solución de un desastre
como excelente y 126 (32,73%) como buena (Figura 14).

66

Figura 13. Pregunta 4. ¿Qué calificación le da a la guía?

Figura 14. Pregunta 5. ¿Cómo califica la ayuda que la guía puede brindar ante
soluciones de desastre?

Para el caso de la pregunta 6, solo 24 (6,23%) personas del total de la población encuestada
consideraron mala la charla explicativa, 76 (19,74%) la calificaron en regular, 98 (25,45%)
en buena y 187 (48,57%) en excelente. Lo cual indica que a más de a mitad de los
encuestados les gusto la explicación (Figura 15). La figura 16, evidencia que al 75% del
total poblacional le agradó la guía al calificarla como excelente (188= 48,83%) o buena en
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comparación (103=26,75). Finalmente, para la pregunta 8, se expresa en la figura 16 la
tendencia de los encuestados de estar totalmente de acuerdo (51,95%) o de acuerdo
(24,16%) en recomendar la guía a otras comunidades (Figura 17).
Figura 15. Pregunta 6. ¿Qué tan clara le pareció la charla de explicación la guía?

Figura 16. Pregunta 7. ¿Visualmente qué tan agradable fue la guía para usted?
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Figura 17. Pregunta 8. ¿Está de acuerdo en recomendar la guía a familiares y
otras comunidades?

En la tabla 14, se tabulan los resultados estadísticos descriptivos e inferenciales obtenidos
de los datos de la investigación.
Tabla 14. Estadística descriptiva e inferencial de los resultados ponderados de
la investigación
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Por medio de la estadística descriptiva, la cual, permite detectar las características
sobresalientes (Orellana, 2001), se obtuvo datos típicos como los observados en la tabla
14. La media obtenida, 25.20 hace referencia al promedio de las respuestas totales, la
mediana, por otro lado, representa la posición central de un valor, en este caso 28, indica
que el 50% de los datos se encuentran por debajo de este valor, mientras que el otro 50%
por encima, finalmente, la moda obtenida es 32, es decir el valor que más se repite en el
ponderado de resultados. Igualmente, se encuentra la desviación estándar y la varianza de
la muestra que son las medidas más importantes de dispersión (Giraldo 2009), que
representan la variación de los datos obtenidos; con un resultado de 7.22 respecto al
promedio de 25.20, se puede decir, que la variación de los datos es de un 28.6%, lo cual
es importante, ya que la variación de los datos es la razón de la estadística (Wild &
Pfannkuch 1999; Sánchez, 2012) y su respectivo análisis.

7.22

Coeficiente de variación = 25.20 ∗ 100 = 𝟐𝟖. 𝟔%
De igual forma, la estadística inferencial, basada en la estadística descriptiva es útil para la
toma de decisiones y conclusiones más sólidas (Mendoza 2002); la hipótesis alterna se
definió con la unidad de medida utilizada a través de un proceso de ponderación de
respuestas (Palacios 2002). El valor Z obtenido = 3,27 y el valor crítico de z = 1.64, dados
por el nivel de confianza = 0.95 y el nivel de significancia = 0.05 planteados inicialmente,
son datos, que al ser graficados en la campana de gauss se ubican en una zona de
aceptación, en este caso, permiten rechazar la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna
(Figura 18):
𝐻0 : 𝜇 ≤ 24 𝑁𝑜𝑒𝑛𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛
𝐻1 : 𝜇 > 24 𝐸𝑛𝑡𝑖𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛
Estadístico de prueba

𝑧=

𝑥̅ − 𝜇
𝜎
√𝑛

=

25.20 − 24
7.22
√385

= 3.27
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Figura 18. Campana de gauss

Es decir que, las personas de los barrios El Codito, Toberín, Verbenal y San Cristóbal Norte,
vulnerables a desastres o emergencias entienden la guía y comprenden el contenido,
reconociendo el manejo de animales de compañía ante un evento de origen antrópico o
natural siendo una herramienta de ayuda en la prevención, mitigación y reacción en
situaciones de desastre y/o emergencia.
El manejo de animales de compañía ante desastres o emergencias es un tema que tiene
una connotación mundial. La WAP, indica que el impacto generado como consecuencia a
un desastre en los animales se reduce si los entes gubernamentales y la sociedad se
apropian y adoptan medidas preventivas efectivas (WSPA, 2008). La medicina veterinaria
ayuda a contribuir a la educación de la comunidad (Feldmann et al 1973; Salamanca et al
2011), por lo tanto, la elaboración y uso de material educativo como la “guía comunitaria
para el manejo de animales de compañía durante un desastre y/o emergencia de la
localidad de Usaquén, Bogotá”, es un reflejo del papel del veterinario en la influencia de
educación a la sociedad; un estudio, indica que las personas captan mejor la información
cuando proviene de un profesional de salud más que de un material escrito (Weng et al
2006; Salamanca et al 2011) por esta razón, la importancia de haberse realizado una charla
de explicación por parte de los investigadores.
Por otro lado, Demir y colaboradores (2008) afirman que un material educativo eficaz
modifica la realidad de una población. Para poder lograr lo anterior, es necesario construir
materiales con objetivos educativos que sean examinados para maximizar la efectividad
(Zombini et al 2011; De Oliviera et al 2014), de esta manera, el papel de entes como el
Consejo Local de Gestión de Riesgo y Cambio Climático, Juntas de Acción Comunal,
Hospital de Usaquén y Cruz Roja Colombiana permiten tener un enfoque claro y llamativo
en el contenido de la guía facilitando la comprensión y entendimiento de la misma.

71

Además, el material se facilitó a la comunidad en forma física para una mayor comprensión,
que junto a la charla explicativa generaron una mayor acogida por parte de la población
muestral; cabe resaltar, que tener el material impreso ayuda a mejorar el conocimiento y
satisfacción de las personas (Demir et al 2008; Zombini et al 2011; De Oliviera et al 2014),
lo que se ve reflejado en la aceptación positiva de los encuestados por el material
instructivo.
Asimismo, las ilustraciones de la guía son un incentivo para que las personas juzguen el
contenido de manera positiva, atrayendo la atención para un mejor entendimiento. Estudios
en salud, indican que un buen contenido con ilustraciones motivan a las personas y
resuelven dudas sobre cómo actuar (Alexandre et al 2011; Hoffmann et al 2004; Demir et
al 2008; Sousa et al 2012), lo cual concuerda con el objetivo del material educativo
elaborado en la investigación.
Por otra parte, la validación del contenido del material es importante para poder generar
instrumentos confiables y apropiados para determinada comunidad (Alexandre et al 2011).
Cabe resaltar que la socialización de la guía con las entidades locales de Usaquén
(Gestores de prevención de riesgo, Médicos Veterinarios) permite gestionar procesos de
mitigación de desastres y emergencias. Con lo anterior, la vacunación preventiva a
animales de compañía es una medida que disminuye la posibilidad de aparición de
enfermedades transmisibles, con el fin de mantener un estatus óptimo en la salud pública,
por esta razón, se resalta la presencia de profesionales competentes que implementen
medidas para disminuir el impacto de zoonosis. Gacharná y Soler-Tovar (2012) afirman que
este tipo de acciones deben realizarse dentro de un grupo interdisciplinario que involucre a
la comunidad para disminuir la magnitud de los desastres y la vulnerabilidad de las
personas y animales, lo que concuerda con la metodología elaborada, para obtener el
producto final.
Finalmente, se presenta el material instructivo en la reunión del Consejo Local de Gestión
de Riesgo de Usaquén, teniendo una acogida positiva por parte de los asistentes
(bomberos, ICBF, Secretaria de Gobierno, Oficina de Vigilancia epidemiológica y Salud
pública de Usaquén, IDIGER, Acueducto de Bogotá), abriendo la posibilidad de generar
más proyectos entorno a la guía.
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8. CONCLUSIONES
La revisión literaria legal e institucional a nivel internacional sobre el manejo de animales
de compañía ante situaciones de desastre o emergencia, afirma la importancia de generar
un plan de emergencia familiar en donde se integre a los perros y gatos, sin embargo, a
nivel nacional, se encuentra poca información entorno a la temática de manejo de estos
animales ante un evento.
La identificación del marco legal nacional e internacional de gestión de riesgo en desastres
o emergencias enfocado al manejo de animales de compañía, permitió el reconocimiento
de medidas indispensables para la toma de decisiones en forma oportuna y acertada, las
cuales fueron transmitidas a la comunidad objeto mediante la guía.
Aunque el fomento del material educativo e instructivo se encuentra limitado a la comunidad
y a las organizaciones que así las representan, se evidencia el interés colectivo de los
mismos por adquirir conocimientos respecto al tema y difundir la guía a otras comunidades.
Asimismo, se observa la importancia de respaldar el material mediante capacitaciones y
charlas explicativas que orienten la compresión de las temáticas.
Según los resultados obtenidos en la investigación, se demostró que mediante la guía y el
proceso explicativo, las personas de los barrios El Codito, Toberin, Verbenal y San Cristóbal
Norte, vulnerables a desastres o emergencias, lograron entender y comprender el contenido
del material catalogándolo como un elemento útil, en donde se enfatiza puntos importantes
a tener en cuenta en el manejo de animales de compañía ante un evento de origen antrópico
o natural, convirtiendo la guía en una herramienta de ayuda en la prevención, mitigación y
reacción en situaciones de desastre y/o emergencia.

73

9. RECOMENDACIONES
Es evidente la necesidad de difundir actividades educativas dirigidas a la comunidad en
temas relacionados con prevención, atención, preparación, y respuesta a desastres, pues
se logró demostrar mediante la actividad de socialización y las encuestas realizadas a la
comunidad de localidad de Usaquén (barrios El Codito, Toberin, Verbenal y San Cristóbal
Norte) la falta de conocimiento respecto al tema pero también el interés y la importancia del
mismo para la población en la toma de decisiones ante situaciones de riesgo o emergencia
y el impacto positivo tanto para los animales como para la comunidad.
Continuar y expandir las labores educativas, de fortalecimiento y difusión de material
instructivo que sirva a la comunidad en la toma de decisiones ante un eventual desastre o
situación de emergencia.
Implementar guías educativas y capacitaciones de manejo de animales en situación de
riesgo que vinculen tanto entes gubernamentales como a la comunidad en general,
buscando desarrollar planes de emergencia que disminuyan los impactos negativos ante
situaciones de riesgo.
Formalizar el producto final de este proyecto como una herramienta de apoyo para el
fortalecimiento a la gestión de riesgo en desastres y emergencias a nivel distrital, orientado
al manejo de animales de compañía.
Profundizar la temática de desastres y emergencias en el área de Salud Pública y
Epidemiología, para que los veterinarios se informen y conozcan sobre su papel dentro de
esta corriente, dando soluciones y apoyando a las diferentes medidas, protocolos y
procedimientos en torno a la gestión de riesgo.
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